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1) ภำพรวมผลกำรประเมนิ
กำรประเมินครั้งนี้จัดท ำขึ้นเพื่อทบทวน
คว ำมพร้อม แล ะปร ะสิ ทธิ ผลของ
ระบบงำนด้ำนจริยธรรมและกำรปฏิบัติ
ตำมกฎเกณฑ์ (E&C) ของ Ascend 
Group โดยยึดหลักกำรประเมินจำก
หลั กฐ ำน เ ชิ ง ปร ะ จั กษ์  (Evidence-
based Assessment) เทียบเคียง
มำตรฐำนสำกลจำก Ethisphere

ผลคะแนน
ภำพรวม 83/100

ได้มำตรฐำน 
(Solid)

สำระส ำคญั
ผลกำรวิเครำะห์สะท้อนวำ่ กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีควำมกำ้วหน้ำอย่ำงสมดุลในหลำยมิติ มีจุดแข็ง
ที่รำกฐำนภำยใน ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและพนกังำนเขำ้ใจบทบำทของตน (หมวด 3) อีกทั้งมีจุดเดน่
ด้ำนจัดกำรคู่ค้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำนและกระบวนกำรกำรพัฒนำควำมยั่งยืน (หมวด 4 และ 5)

อย่ำงไรก็ตำม ควำมท้ำทำยส ำคัญในปีถดัไปคอืกำรยกระดับโปแกรม E&C (หมวด 2) ให้เข้มข้นขึน้ใน
ส่วน ตรวจสอบ–ยืนยันข้อเทจ็จริง–จัดกำรเรื่อง–สรุปบทเรียน–ป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ้ ำ ได้อย่ำงเป็น
ระบบและตรวจสอบย้อนหลังได ้เพื่อท ำให้ระบบ ตรวจสอบได้และปิดวงจรได้จริง สำมำรถป้องกัน
กำรเกิดซ้ ำได้อย่ำงเป็นระบบในระยะยำว

2) คะแนนรำยหมวด (Summary by Category)

บทสรุปผู้บริหาร1
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หมวด 1: การก ากับดูแลกิจการ 

หมวด 3 :วัฒนธรรมองค์กร หมวด 4: การบริหารจัดการคู่ค้า 

หมวด 5:การจัดการผลกระทบ
ทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 

หมวด 2: โปรแกรมด้านจริยธรรม
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

BUs Benchmark 
Ascend Group

Ascend 
Group 

BU Benchmark
(Non-Listed 53 BUs)

ได้มำตรฐำน 
(Solid)

68/100

สถำนะ

Ascend Group มีสถำนะควำมเป็นผู้น ำด้ำนธรรมำภิบำล (Governance Leader) โดยมีรำกฐำนที่
แข็งแกร่งในหลำยมิติ ได้แก่ โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ชัดเจน นโยบำยที่ครอบคลุม กำรสื่อสำรที่ทรง
พลัง และแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเปิดเผย อย่ำงไรก็ตำมสำมำรถเสริมใน
ขั้นตอน Check & Act โดยตรวจสอบให้มั่นใจว่ำได้ผลจริงและแก้ไข–ป้องกันไม่ใหเ้กดิซ้ ำอย่ำงเปน็ระบบ



ควำมเสีย่งดำ้นประสิทธิผลข้อค้นพบส ำคัญเชงิกลยทุธ์
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บทน าและกรอบ
การประเมิน

2) กรอบกำรประเมนิและน้ ำหนกัควำมส ำคญั

2

แบบส ำรวจด้ำนจริยธรรมและกำรปฏบิัติตำม
กฎเกณฑ์ (E&C Survey) พัฒนำขึ้นโดย
คัดเลือกเกณฑ์ส ำคัญจำกมำตรฐำนสำกล เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือให้กลุ่มธรุกิจประเมนิตนเอง

2.1 องคป์ระกอบกำรประเมนิ

2.3 ข้อสงัเกตส ำหรบัผูบ้รหิำร 

2.2 เกณฑก์ำรประเมนิ

(Self-Assessment) ผลกำรประเมินสรุปเป็น
คะแนนวดัระดับจริยธรรม เพื่อสะท้อนสถำนะ
ควำมพร้อมขององคก์รอย่ำงเป็นรูปธรรม

1) บทน ำ

กำรประเมินแบ่งเปน็ 5 หมวด (หมวดที่ 2 มี 5 
ข้อย่อย) โดยเน้นน้ ำหนักที ่E&C Program 
ซึ่งเป็นกลไกขบัเคลื่อนหลัก

0–60%

61–89%

90–100%➢ ระดับดีเย่ียม (Strong)

➢ ระดับได้มำตรำฐำน (Solid)

➢ ระดับ ที่ต้องเร่งปรับปรุง
(Need Attention)

Ascend ท ำได้โดดเด่นในกำร “ท ำให้นโยบำย
เกิดผลจริง” (Policy to Action) โดย
คณะกรรมกำร GRC ได้รับรำยงำนควำม
คืบหน้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ สะท้อนว่ำผู้บริหำรให้
ควำมส ำคัญและติดตำมเรื่องนี้อย่ำงจริงจัง 
(Tone at the Top)

อีกจุดแข็งส ำคัญคือกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้
บริหำรและก ำกับดูแลคู่ค้ำจ ำนวนมำกผ่ำนระบบ 
Supplier 360 ซึ่งถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ช่วย
ลดภำระงำนของทมี เพิ่มควำมรวดเร็ว และท ำ
ให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องแม่นย ำมำกขึ้น

โอกำสพัฒนำที่ส ำคัญอยู่ที่กำรสร้ำงร่องรอย
หลักฐำน (Audit Trail) ในกระบวนกำร
ตอบสนองต่อปัญหำ ปัจจุบันแม้องค์กรจะ
จัดกำรปัญหำได้ดี แต่ยังขำดหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ที่เป็นระบบในกำรมีหลักฐำนที่ยืนยัน
ว่ำเคส/ประเด็นนั้นถูกจัดกำรจบครบขั้นตอน
แล้ว เช่น เอกสำรบันทึกกำรแกไ้ขควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ (COI Resolution) หรือ
รำยงำนกำรสอบสวนที่วิเครำะห์ถึงสำเหตุที่
แท้จริง ซึ่งส่ิงเหล่ำนี้คือกุญแจส ำคัญในกำร
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในระยะยำว
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สรุปผลภาพรวมและ
โครงสร้างคะแนน 

1) สรปุผลภำพรวม

3

Ascend Group มีผลกำรประเมินภำพ
รวมอยู่ในระดับ ได้มำตรฐำน (Solid) ที่
คะแนน 83% (25.02 จำก 30 คะแนน)

2) คะแนนรำยหมวด

หมวดกำรประเมิน (Category) คะแนน (%) สถำนะ (Status) ประเดน็ส ำคญั

1) Corporate Governance 100% Strong
มีโครงสร้ำงคณะกรรมกำร GRC 
และกฎบัตรชัดเจน

2) E&C Program 80% Solid

เด่นด้ำนนโยบำย กำรอบรมและส่ือสำร 
แต่แต่ขำดกำรติดตำมและกำรปิด
ประเด็น รวมถึงระบบตรวจสอบ
ภำยใน

3) Ethical Culture 100% Strong
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและมิกจิกรรม
ส่งเสริมวัฒรธรรมอย่ำงต่อเนื่อง

4) Third-Party Management 81% Solid
มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน แต่ยังขำดแนวทำงกำรแก้ไข
เมื่อเจอคู่ค้ำที่มคีวำมเส่ียงสูง

5) Managing Environment 

& Social Impact
100% Strong

กำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนตำม
มำตรฐำนสำกล 

68%

83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BUs Benchmark

Ascend Group

คะแนนภาพรวม

• จุดเด่นคอืศกัยภำพในกำรถำ่ยทอดสำมำรถ
เชื่อมโยงนโยบำยจำกเครือฯลงสู่กำรปฏิบตัิได้
อย่ำงครบถว้นและครอบคลุม

• สิ่งที่ต้องพัฒนำคือกำรสร้ำงหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ในกำรตดิตำมแกไ้ขกำรไมป่ฏิบัตติำม
กฎเกณฑ์ และกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อ
เปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนใหส้ำมำรถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้อย่ำงโปร่งใส
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การวิเคราะห์เจาะลึก
รายหมวด

หมวดที ่1 กำรก ำกบัดแูลกจิกำร (Corporate Governance)

4

จุดแข็ง

มีคณะกรรมกำร GRC ที่ได้รับกำรแต่งต้ัง
อย่ำงเป็นทำงกำร มีกฎบัตร (Charter) 
และมีกำรประชุมสม่ ำเสมอ ซึ่งสะท้อนถึง
กำรให้ควำมส ำคัญจำกระดับบริหำรสูงสุด

Gap -

ข้อเสนอแนะ

รักษำมำตรฐำนกำรรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรอย่ำงต่อเนื่อง และ
พิจำรณำเพิ่มวำระด้ำน Emerging Risks
(ควำมเสี่ยงอุบัติใหม่) ในกำรประชุมครั้ง
ถัดไป

ผลกระทบ -

สถำนะ ดีเยี่ยม (Strong — 100%)

หมวดที ่2 โปรแกรมดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ์ (E&C Program)

สถำนะ ได้มำตรฐำน (Solid — 80%)

2.1 ควำมเปน็ผูน้ ำและกำรก ำกบัดแูลโครงกำร (Leadership & Oversight )

จุดแข็ง

มีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลโดยหน่วยงำน 
GRC ชัดเจนภำยใต้ Ascend CG office
และรำยงำนผลต่อเครือฯ ในระบบ CG 
Platform ครบถ้วน

Gap -

ข้อเสนอแนะ รักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน ผลกระทบ -

2.2 นโยบำยและระเบยีบปฏบิัต ิ(Policy & Procedure)

จุดแข็ง

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร Policy 
Deployment ของเครือฯ ครบถ้วน และ 
มีกำรเผยแพร่นโยบำยผ่ำน Website ให้
พนักงำนเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ

Gap -

ข้อเสนอแนะ
ทบทวนนโยบำยเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้
เป็นไปตำมกฎหมำยหรือบริบทธุรกิจท่ี
เปลี่ยนไป

ผลกระทบ -
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หมวดที ่2 โปรแกรมดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ์ (E&C Program)

สถำนะ ได้มำตรฐำน (Solid — 80%)

2.3 กำรฝึกอบรมและกำรสือ่สำร (Training)

จุดแข็ง
ด ำเนินกำรตำมแผนอบรมเครือฯ รวมถึงมี
กำรจัดอบรมเฉพะทำง เช่น Data 
Governance

Gap -

ข้อเสนอแนะ

พิจำรณำเสริมหลักสูตรทักษะเชิงลึก
นอกเหนือจำกแผนงำนหลักของเครือฯ
เช่น กำรวิเครำะห์สำเหตุที่แท้จริง (Root
Cause Analysis - RCA) หรือหัวข้อ
ควำมเสี่ยงเฉพำะของธุรกิจ

ผลกระทบ

พนักงำนอำจมีควำมรู้เพียงทฤษฎี แต่ขำด
ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้เพื่อ
แก้ปัญหำที่ซับซ้อนในสถำนกำรณ์จริง

2.4 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบ (Risk & Monitoring)

จุดแข็ง

มีกำรประเมินควำมเสี่ยงผ่ำนระบบ 
RMI  และจัดท ำรำยงำนข้อมูลควำม
เสี่ยง (Risk Profile) อย่ำงเป็นระบบ

Gap

• ขำดกลไกเชิงปฏิบัติในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ (COI) และกำรรับของขวัญ 
แม้จะมีนโยบำยรองรับ แต่ยังขำดหลักฐำนกำร
ด ำเนินกำรที่ชัดเจน

• ขำดหลักฐำนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบที่
รำยงำนต่อคณะกรรมกำร

ข้อเสนอแนะ
เร่งจัดท ำแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี
และด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผน ผลกระทบ

ช่องว่ำงในกระบวนกำรตรวจสอบอำจเปิดโอกำส
ให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตหรือควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ที่เล็ดลอดสำยตำ

2.5 กำรจัดกำรตอ่กำรประพฤติมชิอบ (Response)

จุดแข็ง -

Gap ขำเกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนแบบครบวงจร 
ตั้งแต่ทะเบียนคุมเคส (Case Log) รำยงำนกำร
สืบสวน (Investigation Report) กำรวิเครำะห์
สำเหตุเชิงลึก (RCA) ไปจนถึงกำรติดตำมผล
บทลงโทษและกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส 

ข้อเสนอแนะ

ก ำหนดมำตรฐำนให้มีกำรจัดท ำรำยงำน
กำรสืบสวนและแบบฟอร์ม RCA ทุก
ครั้งเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนกำร
สอบสวน

ผลกระทบ มีควำมเสี่ยงสูงหำกเกิดข้อพิพำททำงกฎหมำย และ
เสียโอกำสในกำรน ำสำเหตุของปัญหำมำวำงแผน
ป้องกันกำรเกิดซ้ ำ

การวิเคราะห์เจาะลึก
รายหมวด4
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หมวดที ่3 วัฒนธรรมองคก์ร (Ethical Culture)

จุดแข็ง

• ผู้บริหำรมีบทบำทน ำในกำรส่งเสริม
กิจกรรมอยำ่งต่อเน่ือง 

• พนักงำนมีควำมตระหนักรู้และให้ควำม
ร่วมมือสูงในกำรตอบแบบส ำรวจและเข้ำ
ร่วมกิจกรรม

• มีกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กรด้ำน
จริยธรรมผ่ำนช่องทำงสำธำรณะ 
(Website)

Gap
-

ข้อเสนอแนะ

รักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่ดีนี้ไว้ และ
อำจพิจำรณำขยำยขอบเขตกิจกรรมเพื่อ
สร้ำงกำรรับรู้ไปยังผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก 
(External Stakeholders) เช่น กำรจัดงำน 
CG Day หรือ Forum ร่วมกับคู่ค้ำ

ผลกระทบ -

สถำนะ ดีเยี่ยม (Strong — 100%)

หมวดที่ 4 กำรบรหิำรจดักำรคูค่ำ้ (Third-Party Management)

จุดแข็ง

มีกระบวนกำรบริหำรคู่ค้ำที่ได้มำตรฐำน ทั้ง
ในด้ำนข้อก ำหนดและกำรประเมินควำมเสี่ยง 
รวมถึงมีกำรน ำเทคโนโลยี Supplier 360 
เข้ำมำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรก ำกับดูแล

Gap ยังขำดหลักฐำนเชิงประจักษ์ในส่วนของ
กำรจัดกำรคู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง (High-
risk Vendors) แผนกำรตรวจสอบคู่ค้ำ
ประจ ำปี และกำรติดตำมผลกำรแก้ไข
ข้อบกพร่องที่พบจำกกำรตรวจสอบ

ข้อเสนอแนะ

• พัฒนำระบบ Supplier 360 ให้
ครอบคลุมฟังก์ชันกำรแจ้งเตือนและ
กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำควำมเสี่ยงสูง
โดยตรง

• ยกระดับกระบวนกำรตรวจสอบคู่ค้ำ 
โดยเน้นกำรติดตำมผลกำรแก้ไข 
(Corrective Action/Follow-up) และ
รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร GRC 
อย่ำงเป็นระบบ

ผลกระทบ กำรขำดกำรจัดกำรคู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง
และกำรติตำมกำรแก้ไขผลกำรตรวจสอบ
อำจท ำให้องค์กรเผชิญควำมเสี่ยงด้ำน
ชื่อเสียง และด้ำนกฏหมำยได้ 

สถำนะ ได้มำตรำฐำน (Solid — 81%)

การวิเคราะห์เจาะลึก
รายหมวด4
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หมวดที่ 5 กำรบรหิำรจดักำรผลกระทบ (Managing E&S Impact)

จุดแข็ง

• มีกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ซึ่ง
สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นในกำรดูแลสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง

• มีโครงกำรริเริ่มพื่อสังคมและชุมชน 
เช่น มอบอุปกรณ์กำรศึกษำด้ำน 
cyber security กับนักเรียน

Gap

-

ข้อเสนอแนะ

รักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนที่ดีนี้ไว้ และ
สำมำรถเพิ่มช่องทำงกำรับฟังควำมคิดเห็น
จำกผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน ำผลลัพธ์มำ
พัฒนำแผนงำนควำมยั่งยืน เช่น กำรจัด
เสวนำรับผังควำมคิดเห็น

ผลกระทบ

-

สถำนะ ดีเยี่ยม (Strong — 100%)

การวิเคราะห์เจาะลึก
รายหมวด4
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1) Top 3 Priorities (ล ำดบัเรง่ดว่น)

2) Roadmap สรปุ (0–12 เดือน)

Priority 0–3 เดอืน 3–6 เดอืน 6–12 เดือน

1) Audit & Risk

จัดท ำแผนตรวจสอบ
ภำยใน (Audit Plan) 
ประจ ำปี และปฏิทิน
รำยงำน

ด ำเนินกำรตรวจสอบตำม
แผน และรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำร GRC

น ำผลตรวจสอบมำ
ปรับปรุง Risk Matrix 
และมำตรกำรควบคุม

2) Monitoring 

misconduct

จัดท ำแบบฟอร์มบนัทึก
กำรติดตำมและแนว
ทำงแก้ไข

น ำร่องใช้งำน เก็บบันทกึ
Case ตัวอย่ำง เพื่อ
วิเครำะห์แนวโนม้

สรุปยอดกำรปิดประเดน็
ของ COI, Gift และ
รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำร

3) Investigation

ประกำศใช้ Template: 
Investigation Report 
และ RCA Form

อบรมผู้เกี่ยวขอ้งในกำร
บันทึกข้อมูลและวเิครำะห ์
RCA

สรุป Root Cause รำย
ไตรมำสเพื่อวำงแผน
ป้องกัน

1. จัดตั้งกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน 
เ นื่ อ ง จ ำกค ะ แ นน ในส่ ว นนี้ เ ป็ น  0 จ ำ เ ป็ นต้ องมี แผน
กำรตรวจสอบประจ ำปี (Annual Audit Plan) และรำยงำนผล
กำรตรวจสอบที่เป็นลำยลักษณ์อักษร

2. สร้ำงหลักประกันควำมโปร่งใสแบบครบวงจร 
จัดท ำ Monitoring & Tracking Ecosystem ที่สำมำรถ
ติดตำมสถำนะควำมเสี่ยงและกำรแก้ไขปัญหำ (Corrective 
Action) ได้แบบ Real-time และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำร

3. สร้ำงมำตรฐำนหลักฐำนกำรสืบสวน 
จัดท ำรำยงำนกำรสืบสวน (Investigation Report) และกำร
วิเครำะห์สำเหตุ (RCA) ให้เป็นเอกสำรทุกครั้งเพื่อลดควำมเสี่ยง
ทำงกฎหมำย

5 ข้อเสนอแนะ

จำกกำรวิเครำะห์ผลภำพรวมและรำยหมวด เครือฯ เสนอให้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน โดยมุ่งเน้น 
หมวดที่มีสถำนะต้องเร่งปรับปรุง (Need Attention) เพื่อยกระดับมำตรฐำนด้ำนจริยธรรมและ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ให้มีควำมครบถ้วนยิ่งขึ้น ดังนี้


