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Introduction and Objectives

จ ำนวนพนักงำนทีท่ ำแบบส ำรวจ

กลุ่มธุรกิจที่ไม่ไดจ้ดทะเบยีน
ท ำแบบส ำรวจ

ของพนักงำนรับรูแ้ละเขำ้ใจ
จรรยำบรรณธุรกิจ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำร และ
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ ์

3

บทน าและวัตถุประสงค์1
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103,436

73

93.11%

2. เพื่อประเมินควำมสำมำรถของพนักงำนในกำรน ำหลักจริยธรรมไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริงได้อย่ำงถูกต้อง
ผ่ำนชุดค ำถำมมำตรฐำน

3. เพื่อใช้ผลส ำรวจเป็นดัชนีชี้วัดจริยธรรมองค์กร เพื่อให้ฝ่ำยบริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำข้อมูลไปก ำหนดกล
ยุทธ์เชิงรุกในกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและสุจริตอย่ำงยั่งยืน

1. เพื่อส ำรวจควำมรู้สึกนึกคิดและควำมเข้ำใจของพนักงำนที่มีต่อระบบคุณธรรมของบริษัท พร้อมทั้งประเมินว่ำ
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลนั้น เกิดประสิทธิผลและถูกน ำไปปฏิบัติจริงในองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรมหรือไม่

รำยงำนฉบับนี้สรุปผลกำรส ำรวจกำรรับรู้ของพนักงำนต่อระบบธรรมำภบิำลและกำรก ำกับกำรปฏบิตัิตำมกฎเกณฑ ์
เพื่อประเมินสภำพแวดล้อมด้ำนจริยธรรมและประสิทธภิำพของกลไกกำรก ำกบัดแูลภำยในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์
หลักดังนี้



กำรปฏบิตัิตำมจรรยำบรรณธุรกจิ
(CoC Practice)01

06

02

กำรฝึกอบรมและสือ่สำรในดำ้นจรยิธรรมและกำรปฏบิตัิตำมกฎเกณฑ์
(E&C Training & Communication) 

กำรบริหำรควำมเสีย่งดำ้นจริยธรรมและกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์
(E&C Risk Management)

กำรน ำนโยบำยไปปฏบิตัิ
(Policy Implementation)

กำรจัดกำรดำ้นกำรปฏบิตัิตำมกฎเกณฑ์
(Compliance Management System)

Q1 - Q4

Q7 - Q8

Q11

Q5 - Q6

Q9 - Q10

Q12 - Q15

08

07
วัฒนธรรมดำ้นจรยิธรรม
(Ethical Culture)

ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรียน และกระบวนกำรสืบสวนสอบสวน
(Whistleblowing & Investigation)

Q16 - Q18

Q19 - Q20

04

03

05

1

ภำวะผูน้ ำ
(Leadership)

ค ำถำมในแบบส ำรวจกำรรับรู้ด้ำนธรรมำภิบำลและกำรก ำกับกำรปฏบิัติตำมกฎเกณฑ์ โดยแบง่ออกเปน็
8 หมวด 20 ค ำถำม

1
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Introduction and Objectives

บทน าและวัตถุประสงค์



พนักงำนที่ท ำแบบส ำรวจ

2,351/2,553

ผลกำรส ำรวจกำรรบัรูข้องกลุม่ธรุกิจเทยีบกบัคำ่เฉลีย่งของเครอืฯ

ระดับกำรรับรู้โดยของ
กลุ่มธุรกิจ (เฉลี่ย)

ร้อยละ 88.84

Executive Summary: Survey Benchmarking

บทสรุปผลการส ารวจเปรียบเทียบ

92%

2
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01) 
CoC Practice

02) 
Policy 

Implementation

03) 
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Communication
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05)
E&C Risk 

Management

06) 
Compliance 
Management 

System

07) 
Ethical 
Culture

08)
Whistleblowing 
& Investigation

ด้วยอัตรำกำรมีส่วนร่วมทีร่้อยละ 92 (2,351 ท่ำน) ข้อมูลชุดนี้จึงสะท้อน
ภำพลักษณ์ด้ำนธรรมำภิบำลของ กลุ่มธุรกิจ Ascendได้อย่ำงมีควำมน่ำเชื่อถอืสูง
1. ระดบักำรรบัรูใ้นภำพรวม 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 88.84 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งน้อยกว่ำค่ำเฉลี่ย
มำตรฐำนของเครือฯ (ร้อยละ 93.3) อยู่ร้อยละ 4.46 
2. มิติที่โดดเดน่
• กำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจ แสดงถึงกำรรับรู้ของพนกังำนวำ่

จริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของหน้ำทีก่ำรท ำงำน และน ำหลักกำรไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนจริง

3. มิติที่ควรยกระดบั
• ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส ควรยกระดับควำมโปร่งใสและควำมยุติธรรมของ

กระบวนกำรสืบสวน เพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำทกุกำรแจ้งเหตุไดร้ับกำร
ตรวจสอบอย่ำงจริงจัง

• วัฒนธรรมด้ำนจริยธรรม ควรยกระดับควำมเชื่อมัน่ของพนกังำนต่อ
มำตรกำรคุ้มครองและควำมปลอดภยัของผู้ให้ขอ้มลู

• กำรจัดกำรด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑค์วรยกระดบัระบบกำรก ำกับกำร
ปฏิบัติตำมกฎเกณฑใ์ห้มคีวำมชัดเจน ตรวจสอบได้ และเข้ำถึงง่ำย เพื่อ
สนับสนุนกำรตัดสินใจที่สอดคล้องกบัจริยธรรมในทุกระดับ

94.50% 93.88% 93.69% 93.68% 93.69% 92.82% 91.70% 92.42%91.50%
88.60% 89.40% 89.82% 89.72% 88.39%

86.71% 86.55%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00% CPG 2025
BU 2025



33 Survey Trend Analysis
วิเคราะห์แนวโน้มผลการส ารวจ (ปี 2566 - 2568)

ผลกำรส ำรวจกำรรบัรูข้องกลุม่ธรุกิจ ระหวำ่งปี 2566 - 2568
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ข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2566–2568) สะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของวัฒนธรรมด้ำนจริยธรรมและกำร
ก ำกับดูแลของกลุ่มธุรกิจโดยมีประเด็นส ำคัญที่ควรพิจำรณำดังนี้
• ผลกำรส ำรวจในปี 2568 บ่งชี้ว่ำระดับกำรรับรู้ในทุกมิติมีทิศทำงปรับตัวลดลงอย่ำงต่อเนื่องเมื่อเทียบกับปี 2567

และมีระดับคะแนนต่ ำกว่ำปีฐำน (2566) อย่ำงเห็นได้ชัดในทุกหัวข้อกำรส ำรวจ
• แม้จะมีพัฒนำกำรที่ดีขึ้น แต่ระดับกำรรับรู้ในบำงมิติยังไม่กลับเข้ำสู่ระดับเดิมที่เคยท ำไว้ในปี 2566 และภำพรวม

คะแนนยังคงอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง ซึ่งสะท้อนถึงควำมจ ำเป็นในกำรยกระดับควำมต่อเนื่องของกำรก ำกับดูแล 
ตลอดจนกระบวนกำรร้องเรียนขององค์กรให้เข้มข้นยิ่งขึ้น

• ข้อมูลแนวโน้มนี้ชี้ให้เห็นว่ำกลุ่มธุรกิจต้องรักษำแรงขับเคลื่อน ในกำรพัฒนำเพื่อปิดช่องว่ำงคะแนน (Gap)และ
ยกระดับมำตรฐำนธรรมำภิบำลให้ทัดเทียมกับเกณฑ์เฉลี่ยของเครือฯ อย่ำงยั่งยืน

บทสรุปกำรวิเครำะห์ (Summary Observation)
แม้ระดับกำรรับรู้โดยรวมจะยังอยู่ในเกณฑป์ำนกลำง แต่แนวโน้มคะแนนส่วนใหญ่ที่ลดลงสะทอ้นถึงควำมจ ำเป็นในกำร
ด ำเนินงำนเชิงรุก เพื่อหยุดยั้งแนวโน้มดงักล่ำวและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แกพ่นักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมำตรฐำน
ธรรมำภิบำลให้ทัดเทยีมกับเกณฑ์มำตรฐำนสูงสุดของเครือฯ ในระยะยำว

90.31%

85.52% 85.70%
86.25%

87.77%

86.46%

83.52%

80.59%

93.30%

90.11% 90.53%
89.98%

92.37%

89.40%
87.19%

83.70%

91.50%

88.60%
89.40% 89.82% 89.72%

88.39%

86.71%
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ประเด็นที่ควรเฝ้ำระวังเป็นพิเศษ (Key Concerns) 
จำกกำรวิเครำะห์เชิงลึก พบประเด็นที่เป็นข้อควรระวัง 3 ประกำร ที่อำจส่งผลต่อควำมยั่งยืนขององค์กรในระยะยำว 
ดังนี้

1. ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน และกระบวนกำรสืบสวนสอบสวน (หมวด 8)
แม้คะแนนจะมีพัฒนำกำรเชิงบวกอย่ำงต่อเนื่อง แต่ยังคงเป็นมิติที่ได้คะแนนต่ ำที่สุดในปีล่ำสุด บ่งชี้ว่ำพนักงำน
ยังมีควำมกังวลใจในเร่ืองควำมปลอดภัย ควำมลับ และควำมโปร่งใสของขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อร้องเรียน

2. วัฒนธรรมด้ำนจริยธรรม (หมวด 7)
แม้ระดับกำรรับรู้จะปรับตัวดีขึ้น แต่ยังจัดอยู่ในกลุ่มมิติที่ได้รับคะแนนน้อยเป็นอันดับสอง ซึ่งควรได้รับกำร
พัฒนำต่อยอด โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเหตุ เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำร
ท ำงำนที่เอื้อต่อกำรรักษำควำมถูกต้องโดยปรำศจำกควำมกังวล

3. กำรจัดกำรด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (หมวด 6)
คะแนนในปี 2568 ปรับตัวลดลงจำกปีก่อนหน้ำ และจัดอยู่ในกลุ่มมติิที่ได้รับคะแนนน้อยเป็นอันดับสำม ชี้ให้เห็น
ถึงควำมต้องกำรระบบก ำกับดูแลที่มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงช่องทำงให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎเกณฑ์ที่พนักงำน
สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก

บทสรุปกำรวิเครำะห์ (Summary Observation) 
ข้อมูลแนวโน้ม 3 ปีชี้ ให้ เห็นว่ ำ  แม้ผลกำร
ด ำเนินงำนโดยรวมจะอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง แต่
กลุ่มธุรกิจจ ำเป็นต้องเร่งขับเคลื่อนแผนงำน
ปรับปรุงเพื่อรักษำมำตรฐำนธรรมำภิบำลให้
ทัดเทียมกับระดับมำตรฐำนสูงสุดของเครือฯ ใน
ภำพรวม



เพื่อให้ กลุ่มธุรกิจ Ascend สำมำรถรักษำมำตรฐำนด้ำนธรรมำภิบำล ควรพิจำรณำด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงจริยธรรม
เชิงรุก ดังนี้

4 Recommendations and Action Plan

ข้อเสนอแนะและแผนการด าเนินงานปรับปรุง 

8 8

1  ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรยีน และกระบวนกำรสบืสวนสอบสวน (หมวด 8)
• ควำมโปรง่ใสของกระบวนกำรสบืสวน

เป้ำหมำย สร้ำงควำมเชื่อมั่นในควำมยุติธรรมและควำมโปร่งใสของขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวน
แนวทำง จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในภำพรวม เพื่อส่ือสำรให้พนักงำนทรำบวำ่ทุกกำร
แจ้งเหตุมีกำรตรวจสอบจริงและมกีำรลงโทษผู้กระท ำผิดอย่ำงเป็นธรรมตำมระเบยีบ

2  วัฒนธรรมดำ้นจรยิธรรม (หมวด 7)
• กำรสร้ำงควำมเชือ่มั่นในมำตรกำรคุ้มครอง

เป้ำหมำย เสริมสร้ำงควำมปลอดภยัทำงจิตวิทยำ เพื่อลดควำมกังวลของพนกังำนในกำรรำยงำนพฤติกรรม
ที่ไม่เหมำะสม
แนวทำง เร่งสื่อสำรนโยบำยกำรคุ้มครองพนกังำนและกำรป้องกนักำรกล่ันแกล้ง (Anti-Retaliation) ให้เป็น
รูปธรรม เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอือ้ต่อกำรรักษำควำมถูกต้อง

3 กำรจดักำรดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์ (หมวด 6)
• กำรยกระดบัระบบกำรก ำกบักำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ์

เป้ำหมำย พัฒนำระบบกำรก ำกับดูแลให้มคีวำมชัดเจน ทันสมัย และเข้ำถึงงำ่ยในทุกระดบั
แนวทำง น ำระบบ Dashboard มำใช้ติดตำมผลอย่ำงเป็นระบบ และเพิ่มช่องทำงใหค้ ำปรึกษำแกพ่นักงำน 
เพื่อบูรณำกำรหลักจริยธรรมเข้ำกับทุกขัน้ตอนกำรตัดสินใจ
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บทสรุปกำรด ำเนนิงำน
แผนงำนนี้มุง่เน้นกำรแกไ้ขปัญหำที่ต้นเหตุด้วยกำรพัฒนำระบบงำนใหช้ัดเจนและโปร่งใส เพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ
ระบบบริหำรจัดกำรภำยใน ซึ่งจะช่วยผลักดันใหว้ัฒนธรรมจริยธรรมของ Ascend มีควำมมั่นคงและยั่งยืนในระยะ
ยำว



ผลส ำรวจฉบับนี้ถือเป็นดัชนีชี้วัดที่มีควำมน่ำเชื่อถือสูง เนื่องจำกได้รับควำมร่วมมือจำกพนักงำนเข้ำร่วมตอบแบบส ำรวจ
ถึง ร้อยละ 92 (2,351 ท่ำน) ข้อมูลที่รวบรวมเป็นฐำนข้อมูลส ำคัญเพื่อให้ผู้บริหำรน ำไปก ำหนดทิศทำงในกำรรักษำ
เสถียรภำพทำงธรรมำภิบำล โดยมีแนวทำงหลักในกำรน ำไปปฏิบัติ (Implementation) ดังนี้

5 Summary

บทสรุปและแนวทางการด าเนินงาน
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1. กำรวิเครำะห์สำเหตุเชิงลึกเพื่อปิดช่องว่ำงกำรด ำเนินงำน
แม้คะแนนรวมจะยังอยู่ในเกณฑ์ปำนกลำง แต่กลุ่มธุรกิจควรเร่งวิเครำะห์สำเหตุในมิติที่มีคะแนนต่ ำสุดและมีแนวโน้ม
ลดลงในปี 2568 ได้แก่ ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส (ร้อยละ 86.55) วัฒนธรรมด้ำนจริยธรรม (ร้อยละ 86.71) 
และกำรจัดกำรด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (ร้อยละ 88.39) เพื่อปิดช่องว่ำงและเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นของ
พนักงำนให้กลับคืนมำ
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2. กำรบูรณำกำรแผนงำนเข้ำกับบริบทกำรท ำงำนจริง
ผู้บริหำรและหัวหน้ำงำนควรน ำข้อเสนอแนะในส่วนที่ 4 มำบูรณำกำรเข้ำกับวิถีกำรท ำงำนจริงโดยมุ่งเน้นกำรสร้ำง
ควำมไว้วำงใจและส่งเสริมให้พนักงำนกล้ำปฏิเสธกำรกระท ำที่ผิดจริยธรรมผ่ำนระบบกำรแจ้งเบำะแสที่มีควำม
ปลอดภัยและโปร่งใส

3. กำรก ำกับดูแลและกำรตรวจติดตำมผลอย่ำงเป็นระบบ
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงยั่งยืน ควรยึดถือแนวทำงปฏิบัติดังนี้
• กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนจริยธรรมจ ำเป็นต้องอำศัยกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนือ่งและสม่ ำเสมอ เพื่อให้เกิด

กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและค่ำนิยมภำยในองค์กรอย่ำงแท้จริง
• กลุ่มธุรกิจควรจัดให้มีกำรประเมินควำมคืบหน้ำของแผนงำนปรับปรุงเป็นระยะ (Quarterly Review) เพื่อ

ตรวจสอบว่ำมำตรกำรที่ก ำหนดขึ้นสำมำรถลดควำมเส่ียงด้ำนจริยธรรมได้อย่ำงมีประสิทธิผล
• มีกำรสรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะผู้บริหำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อแสดงถึงควำมโปร่งใสและ

เสริมสร้ำงควำมมั่นคงให้แก่ระบบกำรก ำกับดูแลขององค์กรในระยะยำว

บทสรุปโดยรวม
ฝ่ำยบริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรเน้นเพียงกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ สู่กำรสร้ำงจิตส ำนึกร่วม
ด้ำนจริยธรรมทั่วทั้งองค์กร เพื่อน ำพำหน่วยงำนไปสู่ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนบนรำกฐำนของควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้


