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1. บทน าและท่ีมา 
(Introduction & Rationale)

ควำมส ำคญัและวตัถปุระสงคข์องกำรประเมนิ (Strategic Objectives)

ควำมซื่อสัตย์และโปร่งใส (Integrity & Transparency) มิใช่เพียงกฎระเบียบ แต่คือรำกฐำนควำมยั่งยืน
ที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ (C.P. Group) ยึดมั่น รำยงำนฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อประเมินสถำนะระบบควบคุม
ภำยในของ Ascend โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประกำร เพื่อเปลี่ยนผ่ำนองค์กรสู่มำตรฐำนสำกล

1. ประเมินระดับควำมพร้อม 
(Maturity Level) ของ
ระบบควบคุมภำยในและ
มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มำตรฐำนของเครือฯ 
(Benchmarking) เพื่อให้
ทรำบสถำนะที่แท้จริง

2. ระบุจุดอ่อนและช่องว่ำงใน
กระบวนกำรท ำง ำนที่ มี
นัยส ำคัญ ซึ่งอำจน ำไปสู่
ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำยและ
ชื่อ เสี ยง (Reputational 
Risk) เพื่อจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญในกำรแก้ ไข
ปัญหำ

3. ก ำหนดแผนปฏิบัติกำรเชิงรุก 
(Proactive Action Plan) ที่
จับต้องได้ เพื่อยกระดับคะแนน
กำรประเมินและเปลี่ยนนโยบำย
ให้ เ ป็ นกล ไกก ำรท ำ ง ำนที่ มี
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับ
ทิศทำงของกลุ่มธุรกิจอย่ำง
ยั่งยืน



สถำนะปจัจบุันและกำรเปรยีบเทยีบมำตรฐำน 

(Current Status vs Benchmark)

ผลลัพธ์ภำพรวมแสดงให้เห็นว่ำ ASCEND มีสถำนะผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำน (Fully Compliant) โดยมีคะแนนรวม 46 คะแนน 
จำก 50 คะแนน หรือคิดเป็น ร้อยละ 92 ซึ่งถือว่ำอยู่ใน
ระดับสูงและสอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำนของเครือฯ อย่ำงไร
ก็ตำมเมื่อวิเครำะห์ในเชิงลึกยังพบว่ำมีควำมเสี่ยงทำงเอกสำร ที่
ผู้ตรวจสอบภำยนอก  อำจมองว่ำระบบควบคุมไม่รัดกุม
เพียงพอ เพรำะไม่มีหลักฐำนลำยลักษณ์อักษรมำยืนยัน

บทวิเคราะห์ปจัจยัเชงิกลยุทธ ์(Strategic Insight)
ผลกำรประเมินที่ระดับร้อยละ 92 สะท้อนถึงสภำวะควำมพร้อมของระบบปฏิบัติงำน แต่ขำดควำมสมบูรณ์
ของหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Operational Excellence with Documentation Gaps) กล่ำวคือ Ascend มี
ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนจริง แต่ยังขำดควำมครบถ้วนในมิติของเอกสำรหลักฐำนที่เป็นทำงกำร

จุดแขง็ (Foundation)
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2. บทสรุปผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ 
   (Executive Summary: Performance Benchmarking)

ช่องว่างการพัฒนา
(Performance Gap)

ผลการด าเนินงาน 
Ascend 92%

8%
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Ascend มีโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตที่เข้มแข็งและรัดกุม โดยสะท้อนจำกคะแนน
เต็มในหมวดพื้นฐำนส ำคัญ ได้แก่ กำรประเมิน
ควำมเส่ียง (หมวด 1) กำรควบคุมภำยใน (หมวด 
2) และกำรสื่อสำรองค์กร (หมวด 5) ซึ่งยืนยัน
ถึงกลไกกำรท ำงำนที่โปร่งใสและตรวจสอบได้จริง
ในระดับปฏิบัติกำร ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

แม้จะมีกำรปฏิบัติจริง แต่ยังพบควำมล่ำช้ำของ
หลักฐำนทำงเอกสำรในกระบวนกำรก ำกับดูแลที่เป็น
ทำงกำร อำทิ กำรจัดท ำรำยงำนสถิติกรณีที่ไม่มีเหตุ
ทุจริต (Zero Statistics) ส่งผลให้เอกสำรไม่สะท้อน
ภำพควำมจริงที่เกิดขึ้นรวมถึงกำรขำดเอกสำรยืนยัน
ที่เป็นลำยลักษณ์อักษรในประเด็นละเอียดอ่อน เช่น 
บทลงโทษทำงวินัยส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งอำจ
ท ำให้เกิดช่องว่ำงในกำรประเมินจำกมุมมอง
บุคคลภำยนอก

Non-Listed BUs 

Performance Benchmark 68%

โอกำสในกำรพฒันำ 
(Development Opportunities)
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3. รายละเอียดคะแนนรายหมวด 
   (Detailed Scoring Analysis)

หมวดกำรประเมิน (Section) คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ % ที่ด ำเนนิกำร
เสร็จสิน้ สถำนะ เทียบค่ำเฉลีย่เครอื

1. กำรประเมนิควำมเสีย่ง 4 4 100% Fully 
Compliant [=]

2. กำรควบคมุภำยใน 4 4 100% Fully 
Compliant [>]

3. นโยบำยและแนวปฏิบตัิ 18 17 94% Fully 
Compliant [>]

4. กำรบรหิำรงำนบคุคล (HR) 8 7 88% Partially 
Compliant [>]

5. กำรสือ่สำรองคก์ร 4 4 100% Fully 
Compliant [>]

6. กำรแจง้เบำะแส 8 7 88% Partially 
Compliant [>]

7. กำรตดิตำมและทบทวน 4 3 75% Partially 
Compliant [>]

คะแนนรวม 50 46 92% Fully 
Compliant [>]

=             Non-Compliant ( 0-49%)

=             Partially Compliant ( 50- 89%) 

=             Fully Compliant ( 90 -100%) 

Criteria Assessment
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4. การอ่านผลและข้อเสนอแนะ 
   (Interpretation & Recommendations)

บทวิเครำะห์ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำน (Effectiveness Analysis)

1. ด้ำนกำรบังคับใช้กฎระเบียบ
• แม้ Ascend จะมีข้อบังคับกำรท ำงำนที่รัดกุม แต่ยังขำดหลักฐำนเชิงประจักษ์ที่ระบุชัดเจนว่ำกรรมกำรและ

ผู้บริหำรอยู่ภำยใต้บทลงโทษทำงวินัยมำตรฐำนเดียวกับพนักงำน (โดยเฉพำะโทษเลิกจ้ำง) ซึ่งประเด็นนี้อำจ
น ำไปสู่ข้อค ำถำมเร่ืองควำมเท่ำเทียมและกำรเลือกปฏิบัติในสำยตำของผู้ตรวจสอบ

2. ด้ำนวงจรกำรรำยงำนผล
• ระบบรับแจ้งเบำะแสมีควำมพร้อมสูง แต่กระบวนกำรรำยงำนกลับยังไม่ครบวงจร กำรขำดเอกสำร รำยงำน

สถิติ (Dashboard) และรำยงำนกำรประชุม (Minutes) ที่ยืนยันว่ำคณะกรรมกำรได้รับทรำบสถำนะกำร
ร้องเรียน (แม้จะเป็น 0 เร่ือง) ท ำให้ขำดหลักฐำนส ำคัญทีย่ืนยันวำ่ผู้บริหำรระดับสูงไดท้ ำหน้ำที่ก ำกับดแูลอย่ำง
ต่อเนื่องตำมเกณฑ์

จำกกำรวิเครำะห์เจำะลึกใน 4 หมวดที่คะแนนยังไม่เต็มสมบูรณ์ (หมวด 3 4 6 และ 7) พบประเด็นเชิง
ประสิทธิภำพที่ควรเร่งด ำเนินกำร ดังนี้

3. ควำมไม่ครบถว้นของเอกสำรนโยบำย
• คะแนนทีข่ำดหำยไปในหมวดนโยบำย เกิดจำกกำรขำดระเบยีบปฏบิตัิเฉพำะเรื่องทีม่คีวำมเส่ียงสูง คือ นโยบำย

กำรจ้ำงงำนบุคลำกรภำครัฐ (Revolving Door Policy) ซึ่งเป็นเกณฑส์ ำคัญตำมมำตรฐำนสำกลในกำรปิด
โอกำสกำรให้สินบนผ่ำนรูปแบบกำรจ้ำงงำน
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4. การอ่านผลและข้อเสนอแนะ 
   (Interpretation & Recommendations)

1. กำรยืนยันมำตรฐำนวนิัยเดยีวกนั (ปิดช่องว่ำงหมวด 4: HR)

• กำรด ำเนนิกำร: จัดท ำบันทึกข้อควำมแนบทำ้ยข้อบังคบักำรท ำงำน
• รำยละเอยีด: 

• ไม่จ ำเป็นต้องร่ำงระเบยีบใหม ่แต่ให้ระบุข้อควำมยืนยันเป็นลำยลักษณ์อักษรว่ำข้อบังคบั
เกี่ยวกับกำรท ำงำนหมวดวินยัและบทลงโทษ ให้มีผลบังคับใช้ครอบคลุมถงึกรรมกำรและ
ผู้บริหำรระดับสูงทุกทำ่น โดยไม่มีข้อยกเว้นพร้อมแนบส ำเนำข้อบังคับส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เป็นหลักฐำนอ้ำงอิง

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (Strategic Action Plan)

เพื่อให้ผลกำรประเมินในส่วนที่เหลือมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ คณะท ำงำนด้ำนธรรมำ ภิบำลจึงขอเสนอ
แผนปฏิบัติกำรเพื่อจัดท ำหลักฐำนให้ครบองค์ประกอบ ดังนี้

2. กำรปิดวงจรกำรรำยงำนผลด้วยสถติิ (ปิดช่องว่ำงหมวด 6 และ 7: Monitoring)

• กำรด ำเนนิกำร: จัดท ำ Dashboard สรุปสถิติ และบันทึกรำยงำนกำรประชุม
• รำยละเอยีด: 

• สร้ำงรำยงำนสรุปข้อมูลรำยไตรมำส โดยระบุสถิติเรื่องร้องเรียนเป็น 0 รำย (ในกรณีไม่มี
เหตุเกิดขึ้น)

• น ำเสนอข้อมูลดังกล่ำวเข้ำสู่วำระเพื่อทรำบในกำรประชุมคณะกรรมกำร และบันทึกใน 
รำยงำนกำรประชุม (Minutes) ว่ำ ที่ประชุมรับทรำบสถิตกิำรแจง้เบำะแสประจ ำงวด เพื่อใช้
เป็นหลักฐำนส ำคัญในกำรปิดวงจรกำรก ำกับดูแล
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4. การอ่านผลและข้อเสนอแนะ 
   (Interpretation & Recommendations)

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (Strategic Action Plan) (ต่อ)

3. กำรปิดช่องว่ำงนโยบำยเฉพำะกิจ (ปิดช่องว่ำงหมวด 3: Policy)

• กำรด ำเนนิกำร: ประกำศใช้ระเบียบปฏิบัติว่ำด้วยกำรวำ่จ้ำงบุคลำกรภำครัฐ
• รำยละเอยีด: 

• ก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบประวัติผู้สมัครงำนทีม่ีสถำนะเป็นเจำ้หน้ำที่รัฐ และก ำหนด
อ ำนำจอนุมัติที่เหมำะสม หรือประกำศนโยบำยไม่รบัเจ้ำหนำ้ที่รัฐใหช้ัดเจนเปน็ลำยลกัษณ์
อักษร เพื่อป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
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5. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary)

ระดับคะแนนประเมินที่ ร้อยละ 92 ในปัจจุบัน ถือเป็นความส าเร็จระดับสูงที่ยืนยันว่า ASCEND มีรากฐานระบบการ
บริหารจัดการที่ดีเยี่ยม คะแนนที่ขาดหายไปนั้น มิได้เกิดจากข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน หากแต่เกิดจาก
ความไม่ครบถ้วนของหลักฐานเชิงประจักษ์" (Evidential Gaps) เพียงเล็กน้อยซึ่งเป็นโอกาสส าคัญที่องค์กรไม่
ควรละเลย

แผนงานในระยะสุดท้ายนี้มุ่งเน้นการปิดช่องว่างด้านเอกสารหลักฐานโดยที่องค์กรไม่จ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มเติมหรือปรับโครงสร้างกระบวนการท างานหลัก หากแต่เป็นการด าเนินการจัดท า เอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ 3
ประการ เพื่อยืนยันความโปร่งใสในกระบวนการตรวจสอบ ดังนี้:

การปิดช่องว่างด้านเอกสารหลักฐานจะเป็นกลไกส าคัญท าให้ Ascend เป็นองค์กรแบบอย่าง การยกระดับซึ่งจะ
เป็นเครื่องยืนยันความโปร่งใสที่จับต้องได้ และช่วยตอกย้ าความน่าเชื่อถือตลอดความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย
ในระยะยาว

1. มาตรฐานการบงัคบัใชร้ะเบยีบวนิยัทีเ่ทา่เทยีม: มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) จัดเตรียมส าเนา
ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน (ฉบับที่ยื่นจดทะเบียนต่อราชการ) เพื่อใช้เป็นหลักฐานยืนยันเป็นลายลักษณ์
อักษรว่า บทลงโทษทางวินัยของบริษัทมีผลบังคับใช้ครอบคลุมถึงผู้บริหารระดับสูงและกรรมการทุกคนโดย
ไม่มีข้อยกเว้น

2. การยกระดบัดชันชีีว้ดัความโปรง่ใส: ก าหนดให้มีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปลี่ยนการไม่รายงานเมื่อ
ไม่มีเหตุการณ์ให้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์การรายงานยอด 0 ราย จะเป็นเครื่องแสดงว่าระบบการก ากับดูแล
ขององค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การบันทกึการก ากบัดแูลใหส้มบรูณ์: ก าหนดให้มีการบันทึกวาระการรับทราบสถิติดังกล่าวลงในรายงานการ
ประชุมของคณะกรรมการอย่างเป็นทางการ เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันว่า ฝ่ายบริหารได้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการติดตามและก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ
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6. ภาคผนวก
(Appendix)

จากการประเมินตนเองด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น ผลลัพธ์ภาพรวมของเครือ
เจริญโภคภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 34 คะแนน จาก 50 คะแนน หรือ ร้อยละ 68

หมวดกำรประเมิน (Section) คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ % ที่ด ำเนนิกำรเสรจ็
สิ้น

1. กำรประเมนิควำมเสีย่ง 4 4 100%

2. กำรควบคมุภำยใน 4 3 75%

3. นโยบำยและแนวปฏิบตัิ 18 12 67%

4. กำรบรหิำรงำนบคุคล (HR) 8 5 63%

5. กำรสือ่สำรองคก์ร 4 2 50%

6. กำรแจง้เบำะแส 8 5 63%

7. กำรตดิตำมและทบทวน 4 1 25%

คะแนนรวม 50 34 68%

ผลการประเมนิในภาพรวม C.P Group

Overall Anti-corruption Self-evaluation of C.P Group
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