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การอบรมจรรยาบรรณทางธรุกิจส าหรบัคู่ค้า (
และเทคนิคการตรวจประเมินคู่ค้า 
(



ก าหนดการอบรมจรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้า 
และเทคนิคการตรวจประเมินคู่ค้า 

วันที่ 17 พ.ค. 2567

เวลา ก าหนดการ ผู้น าเสนอ
09:00-09:30 - แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

- นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน 
คุณชลิกา สุรวัฒนวเิศษ

09:30-10:45 - จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าและแนวทางการตรวจประเมิน (Part1)
คุณภณิษาา วิริยะธีรกิจ
คุณสุพจน์ ศรีรัตนะ

10:45-11:00 เบรค

11:00-11:40 - จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าและแนวทางการตรวจประเมิน (Part2) คุณพรรณรัตน์ เชี่ยวชาญ

11:40-12:00 - แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า คุณพรรณรัตน์ เชี่ยวชาญ
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Agenda for today

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน 

3. จรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้าและแนวทางการตรวจประเมิน 

4.  แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า

1.  แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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C.P. Group’s Sustainability Strategy

Three-Benefit Principle

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

Sufficiency

Economy Philosophy

C.P. Excellence

Management Approach

The 10 UNGC Principles

17 UN SDGs & UNGP

Regulations

and Standards

To be a leading tech and innovative conglomerate, providing 

food for body and mind that creates shared value and brings health and well-being for all

CORPORATE GOVERNANCE

HUMAN RIGHTS & LABOR PRACTICES 

EDUCATION & INEQUALITY REDUCTION

LEADERSHIP & HUMAN CAPITAL 

DEVELOPMENT

CYBER SECURITY & DATA PROTECTION

HEALTH & WELL-BEING

FOOD SECURITY 

& ACCESS TO NUTRITION

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

INNOVATION

CLIMATE RESILIENCE

WATER STEWARDSHIP

CIRCULAR ECONOMY

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY 

PROTECTION

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT

SOCIAL IMPACT 

& ECONOMIC CONTRIBUTION

Enabled by Partnerships, Capability, and Culture of Sustainability
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C.P. Group’s 2030 Sustainability Goals

Heart: Living Right

CORPORATE GOVERNANCE

of businesses implement a 

corporate governance impact 

scoring assessment

HUMAN RIGHTS & LABOR PRACTICES
of businesses periodically conduct 
human rights impact assessment 
in high risk own operations and 
tier 1 suppliers

EDUCATION & INEQUALITY REDUCTION 

people supported through 

education, lifelong learning, and 

upskilling

LEADERSHIP & HUMAN CAPITAL 

DEVELOPMENT
employees engaged in learning 
and initiatives

CYBER SECURITY & DATA PROTECTION

of businesses certified on 

international standard of data 

security and data privacy 

Home: Living Together

CLIMATE RESILIENCE

carbon emissions of 

organization’s operations

(Scope 1 & 2)

WATER STEWARDSHIP

reduction in water withdrawals per 

unit revenue compared to baseline 

year 2020

CIRCULAR ECONOMY

achieve zero food waste and waste 

to landfill, and use of sustainable 

packaging

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY PROTECTION
of high-risk raw materials are traceable 
and business having/participating in 
programs with a relevant international 
partner

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

of high-risk suppliers audited

Health: Living Well

HEALTH & WELL-BEING

of total sales volume of B2B and 

B2C products and services help 

promote health and/or well-being

SOCIAL IMPACT & ECONOMIC 

CONTRIBUTION (2)

jobs supported to generate incomes 
for people in need

INNOVATION

for innovations or inventions

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

engagement score of 

multi-stakeholder perception survey

FOOD SECURITY & ACCESS TO NUTRITION 

children and people in need get an 

access to safe and nutritious food 

100%

100%

50
million

100%

100%

5
million

80%

10
million

Carbon

Neutral

20%

100%

100%

7,500
patents

70%

100%
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15.  Responsible Supply Chain Management

of high-risk suppliers audited100%

Definition

“Responsible supply chain”
▪ Responsible supply chain integrates environmental, 

social (including human and labour rights), and good 

governance factors into the lifecycles of goods and 

services with data traceability. 

▪ It help create, protect, and grow long-term 

environmental, social, and economic value for 

stakeholders along a company’s value chain which 

can promote sustainable consumption and production. 

▪ This issue also covers on the value chain until the 

customer journey

Measurement Checklist

❑ Number of suppliers by types; i.e. tier 1, 

critical tier 1, and critical non-tier 1 

suppliers

❑ Number of suppliers classified as high-

risk in environmental and social 

issues

❑ Number of suppliers audited 

Aim
Strengthen the capabilities of our suppliers to create operational excellence, minimise negative impacts of our 

supply chain and shift the paradigm toward sustainability

Measurement Frequency

▪ 2 Times per year

     (Jan.-Jun. and Jul.-Dec.)

Calculation Methodology

A : Number of high-risk suppliers audited

B : Total number of high-risk suppliers 

% of high-risk          =  (A/B)*100

suppliers audited  

2030 

GOAL

Climate Resilience Circular Economy Water Stewardship
Ecosystem and Biodiversity 

Protection

Responsible Supply Chain 

Management

Action Point

Develop internal processes:

▪ Communication on Supplier COC

▪ Training on sustainable 

procurement  to all buyers

▪ Supplier screening

▪ ESG risk assessment

▪ Supplier assessment 

▪ Supplier capability building
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Commitment and 

Governance

Capacity 

Building

Supplier 

Audit/Evaluation

Sustainability 

Integration 

Policy 

Deployment 

> > > >

• Establishing 

policy, strategy, 

goals & KPI

• Establishing 

supplier code of 

conduct

• Determining the 

structure and 

responsible 
persons

• Establish 

guidelines and 

platform

• Communicating 

and training on 

policies and 

supplier code of 

conduct to 

suppliers  

• Communicating 

to all buyers 

/internal 

stakeholders

• Pre-screening 

Supplier with ESG 

consideration 

• Integrating ESG 

Requirements in 

Contractual 

Documents 

• Supplier 

Classification and 

Risk Assessment

• Desktop 

assessment for all 

suppliers  

• On-site audit by 

internal/external 

auditor  

• Suppliers 

Corrective action 

Plan  

• Monitoring 

progress  using 

digital platform

• Supplier training 

on ESG program 

• In-depth technical 

support

Supply Chain Sustainability 
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Commitment and 

Governance

Policy 

Deployment 

Sustainability 

Integration 

Supplier 

Audit/Evaluation

Capacity 

Building

Tier 1 Supplier

(Approved Vendors List)

Up to 30% weighting for 

sustainability criteria

New Supplier

Communication 

on SCOC

Acknowledge

Training for ALL Buyers 

& Internal Stakeholders

Critical suppliers

 in Tier-1

Critical suppliers

 in non Tier-1

High risk suppliers

 in Tier-1

High risk suppliers

 in non Tier-1

❏ Country Risk

❏ Sector Risk

❏ Commodity Risk

❏ High Spending

❏ Critical Component

❏ Non-Substitutable 

Significant suppliers in Tier-1

Significant suppliers in non Tier-1

Assessing the supplier's ESG operations 

❏ Desk assessment

❏ 2nd party assessment

❏ 3rd party assessment

❏ Desk or on-site using standards and 

methodologies of a recognized industry     

or multi-stakeholder initiative

Corrective  action  / 

Improvement Plan

Capacity Building to Suppliers

❏ Information / training on ESG 

program, process & requirement

❏ benchmarks against peers

❏ Support on corrective  

action/Improvement Plan

❏ In-depth technical support

ESG Objectives

actual/potential

negative impacts

policy, strategy, 
goals & KPI

structure and 

responsible persons

Guidelines, standards 

procedures and 
platform

Unique 

incentives
Contract 

termination

SCOC & ESG 

Training

Performance evaluation

Supplier Code of 

Conduct

Integrate ESG 

Requirement in 

contract

8



Responsible

Supply Chain

Management 

Guidelines

Supplier ESG  

Audit 

Guidelines

Supplier 
Code of Conduct

Sustainable 

Procurement 
Policy and  Guideline

C.P. Group Policy and Guideline

Show on Youtube : CP Knowledge Channel

Shown on website : http://www.cpgroupglobal.com

Commitment and Governance

Trainer’s Toolkit 

Slide Presentation

Train the Trainer Manual

Micro-learning video clips
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2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

• พัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์ บริการ 

• บริหารต้นทุนและใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลติ 
ส่งมอบ อุปโภคบริโภค และก าจัดของเสีย ตลอด
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ให้มีประสทิธิภาพ คุ้มค่า 

• เพิ่มมูลค่าตราสินค้า (brand value) 

• แสดงความรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและเติบโต
ร่วมกันอยา่งยั่งยนื

1. ความส าคัญ

• กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ระดับประเทศและสากล 

• เป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

      สหประชาชาติ

      เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

-

-
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2. ขอบเขต

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด 
และบริษัทในเครือทุกบริษัท
(ทั้งในประเทศและต่างประเทศ)
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2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

3. วัตถุประสงค์

• ให้มีแนวทางปฏิบตัิในการจัดหาอย่างยั่งยืนและ
การบริหารจัดการกับคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

• มีส่วนรว่มในการส่งเสรมิให้คู่ค้าปฏิบตัิตามแนว
ทางการจัดหาอย่างยั่งยืนและจรรยาบรรณ
ธุรกิจส าหรับคู่ค้าของบริษัท 
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เรียนรู้ ท าความเข้าใจ
และปฏิบัติตาม

พนักงานผู้บริหาร

อนุมัติและทบทวน

ก าหนดหลักเกณฑ์

ก าหนดเป้าหมาย

จัดให้มีโครงสร้าง

ก าหนดเกณฑ์คดัเลือกคูค่้า

ส่งเสริมและสนบัสนนุ

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท หน่วยงานหรือ
บุคคลผู้รับผิดชอบ

1 2 3 4

4. หน้าที่และความรับผิดชอบ

ก ากับดูแล

ประเมินความเสีย่ง

สร้างความตระหนักรู้

จัดช่องทางแจ้งเบาะแส

ติดตามการด าเนินงาน

พิจารณารายงาน

แจ้งเบาะแสเมื่อพบ
การกระท าผิด

บริหารจัดการความเสี่ยง

จัดท าแผนการจดัหา

ก าหนดขั้นตอนคดัเลือกคู่คา้

ควบคุมภายใน ตรวจสอบ

ประเมินผล

ให้ค าแนะน า

จัดท ารายงาน
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การจัดหา
ผลิตภัณฑ์
และบริการ

การพัฒนา
ศักยภาพ
และสร้าง

ความผูกพัน

9. ส่งเสริมคู่ค้าให้จัดหาอย่างยั่งยืนและบริหารห่วงโซ่อุปทาน
กับคู่ค้าในล าดับถัดไป

10. สร้างความร่วมมือ และส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้า
11. สร้างความผูกพันและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า

5. แนวปฏิบัติ

14 แนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน
1. จัดหาที่ค านึงถึงความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. จัดหาด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรมตามกฎหมาย
3. จัดหาที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
4. จัดหาจากคู่ค้าในท้องถิ่น และภายในประเทศที่เป็นที่ตั้งของ

ธุรกิจ
5. คัดเลือกคู่ค้าด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
6. จัดกลุ่มคู่ค้า ประเมินความเสี่ยงการด าเนินงานของคู่ค้า
7. ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพ

สิทธิมนุษยชน
8. สื่อสารรายละเอียดในสัญญาครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

การคัดเลือก
และปฏิบัติ
ต่อคู่ค้า

การติดตาม
ผล และ
เปิดเผย
ข้อมูล

12. ติดตามดูแล และตรวจประเมิน (audit) การด าเนินงานของ
คู่ค้า

13. สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ให้ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

14. เปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงานในรายงานความยั่งยืน
เป็นประจ าทุกปี
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2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

การฝึกอบรม

• สื่อสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
• ประเมินประสิทธิผลหลังการฝึกอบรมทุกครั้ง6. 

• แจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าผิด
• ปฏิบัติตามขั้นตอนของนโยบายและแนวปฏิบัติ

ด้านการแจ้งเบาะแส 
• คุ้มครองผู้ร้องเรียนและข้อมูลเก็บเป็นความลับ

7. 
การแจ้งเบาะแส

ขอค าแนะน าได้จาก
• ผู้บังคับบัญชา
• หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
• หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
• ฝ่ายกฎหมายการขอค าแนะน า

8. 

• ในกรณีเกิดการสอบสวน ทุกคนต้องให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ 

• หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณา
โทษทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับการ
ท างาน

9. 
บทลงโทษ

• กฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน 

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแจ้งเบาะแส
• นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กฎหมาย กฎระเบียบและ
นโยบายท่ีเกี่ยวข้อง

10. 
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จรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้า แบ่งเป็น 2 หมวด

19

7 หมวด

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 
2. คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการ

ท างาน
6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

3 ข้อการน าไปปฏิบัติ

1. การสื่อสารและการฝึกอบรม
2. การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า
3. การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance/group-code-of-conduct-policies-and-guidelines
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

• จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าฉบับนี้ เป็นแนว
ปฏิบัติของคู่ค้ าที่ จ ะร่วมท าธุรกิจกับ เครือฯ 
รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการติดตามการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจนี้

• วัตถุประสงค์ของการน าจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
มาใช้ เพื่อการยกระดับการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์และคู่ค้า โดยใช้เป็น
ฉบับเดียวกันกับคู่ค้าทุกกลุ่ม
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

1.1  การด าเนนิธรุกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง 
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้

23

Do

1 จริยธรรมทางธุรกิจ

Don’t
• แสดงถึงการมุ่งมั่นในการท าธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้

• ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง

• ด าเนินธุรกิจผิดกฏหมาย
• ปลอม แก้ไข ปิดบังหลักฐาน 
บันทึกบัญชี ประเภทบัญชี

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ
• ด าเนินธุรกิจอยา่งมจีริยธรรมตามหลกัการก ากับดแูลกิจการทีด่ี

ตัวอย่าง

คุณสุรศักดิ์ โรงงานผลิตถุงมือยาง

วัตถุดิบที่ผิดกฎหมาย

คุณสุรศักดิ์ เจ้าของโรงงานผลิตถุงมือยางแห่งหน่ึง เห็นว่าบริษัทมีต้นทุนท่ีสูงขึ้น แต่ก็ไม่กล้าขึ้นราคา
เพราะกลัวว่าจะสู้คู่แข่งไม่ได้ จึงลักลอบน าเข้าวัตถุดิบท่ีผิดกฎหมายเพ่ือหวังจะลดต้นทุนลง
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1.1  การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ขอดเูอกสารนโยบายด้านธรรมาภิบาล ท่ีมีการประกาศ และ ผลการสื่อสารภายในองค์กร
➢ ระเบียบ วิธีการติดตาม ชีบ้ง่กฎหมาย ทะเบียน และบนัทกึผลการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย 

➢ คูค้่าจะไม่คอ่ยมีการประกาศ / ก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมถึงพนกังานในองค์กร ไม่ทราบ ไม่เข้าใจ และ การ
ปฏิบตัิเก่ียวกบันโยบายฯ : สว่นใหญ่จะยงัไม่ให้เป็น NC เป็น Obs.

➢ คูค้่ายงัไม่ก าหนดวิธีปฏิบตัิงานการจดัการกฎหมายในองค์กร ไม่ติดตาม Update กฎหมาย ท าให้ยงัปฏิบตัิไม่สอดคล้อง ซึง่มีความ
เสี่ยงต่อการถกูด าเนินคดีจากหน่วยงานราชการ : สว่นใหญ่จะให้เป็น NC
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1.2 การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา

คู่ค้าต้องเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา*ของ
ผู้อื่น ซึ่งรวมถึงเครื่องหมายการค้าและสิทธิบัตร

25

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

จริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา ทั้ งที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ 
พนักงาน

• ก าหนดมาตรการในการป้องกันการ
เข้าถึงทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับ
อนุญาต

• ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น

• ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ
ผู้ อื่ น  น า ไ ป ใ ช้ โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ
อนุญาต

• ดัดแปลง แก้ไข เลียนแบบสินค้า 
บรรจุภัณฑ์ โลโก้ สี ฟอนต์ หรือ
วิธีให้บริการ 

1 ตัวอย่าง
รับจ้างผลิต

บริษัทขายกลอนประตูดิจิตัลจากญี่ปุ่น โรงงานรับผลิตกลอนประตูดิจิตัล

จ าหน่ายในแบรนด์ตนเอง

ลอกกลไกมาเลยนะ 
เด๋ียวปรับดีไซน์นิดหน่อย

*ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากสติปัญญาและ
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งอยู่ในรูปแบบทั้งที่จับต้องได้ เช่น สินค้าต่าง ๆ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น บริการ แนวความคิด กรรมวิธีในการผลติ เป็นต้น

โรงงานรับผลิตกลอนประตูดิจิตัล ได้รับงานการผลิตจากบริษัทขายกลอนประตูจากประเทศญี่ปุ่น และเห็นว่ากลอน
ประตูที่รับผลิตนั้นมีกลไกที่ดี จึงน าดีไซน์มาเลียนแบบและจ าหน่ายในยี่ห้อของตนเอง
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1.2 การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

> ขอดนูโยบาย หรือ แนวปฏิบตัิ หรือสญัญาว่าจ้างบริการท่ีเก่ียวข้อง ว่ามีการก าหนด / ระบ ุการรักษาความลบั ทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้ว่าจ้างหรือไม่

➢ จากการตรวจท่ีผ่านมาไมค่่อยพบประเด็นไมส่อดคล้อง 
➢ การผลติของคู่ค้า สว่นใหญ่เป็นแบบรับผลติตามแบบของคูค้่าอยู่แล้ว 
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1.3 การปกปอ้งขอ้มลู 
คู่ค้าต้องเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว ปกป้องและรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล*ที่อยู่ในความดูแล และข้อมูลความลับ
ทั้งของบริษัทและของคู่ค้ารายอื่น

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

27

จริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

• มีระบบการจัดเก็บเอกสารและข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เป็นความลับของบริษัทและคู่ค้า

• ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลข้อมูล
และระบบสารสนเทศ

• น าข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท
ไปใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ ได้รับ
อนุญาต

• ส่งต่อข้อมูลลูกค้าหรือคู่ค้าให้กับ
ผู้อื่น โดยไม่ได้รับอนุญาต

1 ตัวอย่าง

นายป้องศักดิ์ 
ระบบ password 

ข้อมูลส่วน
บุคคลลูกค้า

*ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย รวมไปถึงการปกป้องข้อมูลต่าง ๆ โดยเน้นไปที่วิธีการ
รวบรวม ประมวลผล การเปิดเผยข้อมูล การจัดเก็บ และการลบข้อมูลนั้น ๆ

นายป้องศักดิ์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัท A ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลลูกค้าที่มาใช้บริการจ านวนมาก นายป้อง
ศักดิ์เกรงว่า ข้อมูลของลูกค้าที่บันทึกไว้ที่ฐานข้อมูลของบริษัทจะถูกพนักงานคนอื่นเข้ามาใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต จึง
ใช้ระบบ password เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูล โดยสามารถตรวจสอบผู้เข้าใช้งานและการให้อนุญาตบุคคลที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
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1.3 การปกปอ้งขอ้มลู 

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ระเบียบปฏิบตัิ / ขัน้ตอนการท างาน ของหน่วยงานที่มีการขอ ใช้ และเก็บข้อมลูสว่นบคุคล เช่น ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่าย HR 
➢ สุม่สอบถาม สมัภาษณ์จากพนกังาน และ ดจูากกิจกรรมการเดินตรวจพืน้ที่จริง

➢ มีการจดัเก็บข้อมลูสว่นตวัของพนกังาน , บคุคลภายนอก , ผู้มาติดต่อ ซึง่ยงัพบการปฏิบตัิงานที่มีความเสี่ยง เช่น การบนัทกึข้อมลูการเข้ารักษาห้องพยาบาลของ
พนกังาน แล้วพยาบาลของบริษัทฯ ภายนอก มีการน าสง่ข้อมลูดงักลา่วออกจากบริษัทฯ ไปให้ต้นสงักดัเพ่ือตรวจสอบสถิติการมาท างานของพยาบาล โดยไมปิ่ด
ข้อมลูสว่นตวัพนกังานไว้ , รปภ. มีการแลกบตัรบคุคลภายนอก และบนัทกึช่ือ เบอร์โทรศพัท์ ไว้ แล้วน าบตัรวาง หรือ เก็บไว้โดยเปิดเผย ซึ่งบคุคลอื่นสามารถเห็น
ข้อมลูสว่นตวัได้ เป็นต้น 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

1.4 ความปลอดภยัทางไซเบอร ์

คู่ค้าต้องรักษาและปกป้องข้อมูล เครือข่ายและ
ระบบออนไลน์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจให้ปลอดภัย

29

จริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• ก าหนดมาตรการบริหารความ
เสี่ยงภัยด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

• ก าหนดผู้รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

• อบรมให้ความรู้ด้านกับพนักงาน

• ใช้ซอฟแวร์ผิดกฎหมาย
• เปิดเผยรหัสผ่านของท่าน
แก่ผู้อื่น หรือเก็บรหัสผ่าน
ไว้ไม่มิดชิด

• เปิดค้างหน้าจอคอมพิวเตอร์ไว้โดย
ไม่ล็อคหน้าจอ

1 ตัวอย่าง

คุณมยุรีเป็นเลขานุการของคุณสมศักดิ์ ท างานอยู่ในบริษัท A ซึ่งต้องท าเรื่องเบิกจ่ายเงินให้คุณสมศักดิ์ แต่วันที่
ท าเรื่องเบิกจ่ายคุณสมศักดิ์ไม่อยู่ คุณมยุรีจึงไปสอบถาม User Name & Password ในการเข้าระบบจากฝ่าย IT 
ของบริษัท โดยไม่ได้แจ้งให้คุณสมศักดิ์ทราบ ซึ่งฝ่าย IT เห็นว่า คุณมยุรีเป็นเลขานุการของคุณสมศักดิ์ จึงให้
ข้อมูลไปตามท่ีขอ

คุณสมศักดิ์ ฝ่าย ITคุณมยุรี
(เลขาคุณสมศักดิ์)

สอบถาม User Name & 
Password ของคุณสมศักดิ์

?

แจ้ง User Name & 
Password ของคุณสมศักดิ์ 

AB1234
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1.4 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ สอบถาม หรือ ขอดรูะเบียบปฏิบตัิงาน เก่ียวกบัมาตรการความปลอดภยัด้าน IT ของคู่ค้า
➢ สุม่ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ของคู่ค้า เก่ียวกบัการตัง้รหสัผ่าน , การลอ็คหน้าจออตัโนมตัิ เป็นต้น
➢ ดเูร่ืองระบบAnti Virus ของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้งาน ไมค่วรใช้โปรแกรมเถ่ือน 

➢ กรณีเป็นคู่ค้ารายเลก็ๆ  จะยงัไมม่ีคนรับผิดชอบด้าน IT และไมม่ีการก าหนดมาตรการด้านความปลอดภยั IT ไมม่ีการก าหนดรหสัผ่าน การเปลี่ยนรหสั , 
คอมพิวเตอร์จะใช้ร่วมกนัหลายคนได้ , ไมล่อ็คหน้าจออตัโนมตัิ , ไมม่ีระบบการส ารองข้อมลู (Back up) เป็นต้น 

➢ พนกังานของบริษัทฯ คู่ค้า ยงัมีการน าคอมพิวเตอร์สว่นตวัมาใช้ในการท างาน 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

1.5 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
• คู่ค้าต้องไม่มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์*กับบริษัท

• คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์
แก่บริษัท

31

ตัวอย่างจริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• มีกระบวนการบริหารจัดการต่อ
กรณีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

• จัดท าเอกสารเปิดเผย
ความสัมพันธ์ที่อาจน าไปสู่ความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ปล่อยให้มีการใช้ต าแหน่งหน้าที่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว

• ปกปิดความสัมพันธ์อาจจะท าให้
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
กับบริษัท

1

*ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์หรือการกระท าที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมองแต่ประโยชนส์่วนตัวที่มผีลต่อการตัดสินใจที่เที่ยง
ธรรม หรือท าให้การปฏิบัติหน้าที่ที่บคุคลนั้นรับผิดชอบอยู่บกพรอ่ง โดยการกระท าดังกล่าวอาจเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา
และมีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อประโยชนข์องส่วนรวม

ตัวอย่าง

นายเอกภพ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท A ทราบว่า บริษัทก าลังจะคัดเลือกคู่ค้าที่ผลิตข้าวโพดเพื่อส่งเป็นวัตถุดิบ
ให้กับบริษัท และบริษัทไม่ได้มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเสนองานจากบริษัทที่เป็นเครือญาติของพนักงาน นายเอกภพ
เห็นว่าญาติของตนมีโรงงานผลิตข้าวโพดอยู่ จึงน าเกณฑ์การพิจารณาการจัดซื้อที่ล่วงรู้ไปแจ้งให้ญาติทราบและ
ชักชวนให้มาร่วมเสนอราคา จนท าให้ได้รับการคัดเลือก

นายเอกภพ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท A 

ญาติของนายเอกภพ

น าเกณฑ์การพิจารณา
การจัดซื้อที่ล่วงรู้ไปแจ้ง

เข้าร่วมเสนอราคาและ
ได้รับการคัดเลือก 
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1.5 ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐานนโยบาย หรือ แนวปฏิบตัิ เป็นหลกั
➢ ดเูร่ืองวิธีการสื่อสารของคู่ค้า ครอบคลมุไปถึงผู้ เก่ียวข้องทกุกลุม่หรือไม่

➢ ยงัพบคู่ค้าบางรายท่ีไมม่ีการก าหนดนโยบาย / แนวปฏิบตัิ 
➢ ทีม Audit จะยงัไมอ่อกเป็น NC เน้นการสื่อสารให้รับทราบแนวปฏิบตัิให้คู่ค้า น าไปประยกุต์ใช้
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1.6 การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั
คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติด้านการ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

33

จริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• ปฎิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รับชั่น

• มีแนวทางปฏิบั ติ ใน เรื่ องการ
ต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบ 

• สื่อสารและสร้างจิตส านึกให้กับ
พนักงาน

• รับหรือจ่ายสินบนในทุกรูปแบบ 
• เสนอ ให้สัญญา หรือมอบสิ่งใด ๆ 
ก็ตาม ที่มีมูลค่าเกินข้อก าหนดตาม
กฎหมายหรือข้อปฏิบัติของแต่ละ
ประเทศให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

1

คอร์รัปชัน คือการใช้อ านาจหนา้ที่ตามที่ได้รับมอบหมายไปในทางที่ผิด ไม่ว่าจะเป็นอ านาจหน้าที่ที่ได้มาโดยประเพณี การศึกษา การสมรส 
การเลือกตั้ง การแต่งต้ัง หรือด้วยวิธีการอื่นใด ซึ่งกระท าไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน

ตัวอย่าง

นายสุรศักดิ์  เ ป็นพนักงานขายของบริษัท B ซึ่ ง เ ป็นตัวแทนจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ นาย
สุรศักดิ์ได้ติดต่อกับนางปราณี เพื่อนเรียนมหาวิทยาลัย ซึ่งก าลังจะเปิดโรงแรมใหม่ขนาด 1,200 ห้องที่
ภาคใต้ และซื้อนาฬิกาสุดหรูราคาหลักล้านเพื่อเอาใจเพื่อนโดยหวังว่าเพื่อนจะสั่งซื้อเคร่ืองปรับอากาศ 
โดยที่หัวหน้าของนายสุรศักดิ์รับรู้เรื่องดังกล่าว แต่เพิกเฉยเพราะสนใจแต่ยอดขาย

นายสุรศักดิ์
(พนักงานขายเครื่องปรับอากาศ

ของบริษัท B)  
นางปราณี

(เพื่อนนายสุรศักดิ์ / 
เจ้าของโรงแรม)

โรงแรมใหม่ขนาด 
1,200 ห้องที่ภาคใต้ 

มอบนาฬิกาหรู

ตืดต่อเดือนนี้ขอยอด
งาม ๆ นะ

หัวหน้าของ
นายสุรศักด์ิ

หวังให้ช่วยซื้อเครื่องปรับอากาศ
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1.6 การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐานนโยบาย หรือ แนวปฏิบตัิของคู่ค้า
➢ ดเูร่ืองวิธีการสื่อสารของคู่ค้า ครอบคลมุไปถึงผู้ เก่ียวข้องทกุกลุม่หรือไม่
➢ สมัภาษณ์พนกังานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายจดัซือ้ , ธุรการ เป็นต้น

➢ คู่ค้าบางราย ยงัไมม่ีการก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบตัิ 
➢ การให้ และ รับ ของขวญั ของช าร่วย รางวลั ยงัไมม่ีแนวทางการจดัการท่ีชดัเจน
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• มีส่วนร่วมในการกีดกันทางการค้า
กับคู่แข่ง

• ร่วมกันกับคู่ค้ารายอื่นเพื่อจ ากัด
ปริมาณการผลิต เพื่อให้ราคา
สินค้าในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น

• ให้ข้อมูลด้านราคาหรือเงื่อนไขการ
ขายแก่บุคคลภายนอก ซึ่งอาจท า 
ให้ข้อมูลรั่วไหลไปยังคู่แข่ง

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

1.7  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการแข่งขันทางการค้า* 

• คู่ค้าต้องส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และการปฏิบัติทาง
การค้าที่เป็นธรรม

35

ตัวอย่างจริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• ด า เนิ น ธุ รกิ จอย่ า ง เป็ นธรรม 
เคารพกติกา  และปฏิบั ติตาม
กฏหมายเรื่องการแข่งขันทาง
การค้าอย่างเคร่งครัด

• อบรมหรือสร้างความตระหนักรู้
ให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง

1

การแข่งขันทางการค้า คือ การแข่งขันที่เปิดกว้างเพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างเสรี ไม่มีผู้ประกอบธุรกิจที่กระท าใด ๆ เกินขอบเขตของการท าธุรกิจ
ปกติจนเป็นผลให้เกิดแนวโน้มของการท าลายการแข่งขันและท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบการรายอื่น

ตัวอย่าง

นายวรยุทธ์ ท างานเป็นผู้จัดการบริษัทผลิตมอเตอร์ไซต์ ซึ่งใหญ่เป็นที่ 1 ของประเทศ ขณะนั้นมีผู้ผลิตเข้ามาในตลาด
มอเตอร์ไซค์มากข้ึน เพราะเห็นว่าตลาดนี้มีอนาคต นายวรยุทธ์จึงวางกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อก าจัดคู่แข่งใหม่ ๆ โดย
การบังคับให้ดีลเลอร์ที่ขายมอเตอร์ไซค์ให้กับผู้บริโภค ถ้าจะขายมอเตอร์ไซค์ยี่ห้อของตน ต้องห้ามขายยี่ห้ออื่น 
ไม่เช่นนั้นจะไม่ขายมอเตอร์ไซค์ให้ ท าให้คู่แข่งรายอื่นไม่มีช่องทางการขาย

นายวรยุทธ์
(ผู้จัดการ บริษัทผลิตมอเตอร์ไซต์) 

ถ้าอยากจะขายรถของเรา
ต้องไม่ขายรถของแบรนด์อืน่นะ
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1.7 การแข่งขันอยา่งเปน็ธรรม

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐานนโยบาย หรือ แนวปฏิบตัิของคู่ค้า
➢ ดเูร่ืองวิธีการสื่อสารของคู่ค้า ครอบคลมุไปถึงผู้ เก่ียวข้องทกุกลุม่หรือไม่
➢ สมัภาษณ์พนกังานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายจดัซือ้ , ธุรการ เป็นต้น

➢ คู่ค้าบางราย ยงัไมม่ีการก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบตัิ เช่น เร่ืองการจดัซือ้ ไมม่ีการเสนอเปรียราคา
➢ การให้ และ รับ ของขวญั ของช าร่วย รางวลั ยงัไมม่ีแนวทางการจดัการท่ีชดัเจน
➢ ในกรณี คู่ค้าธุรกิจที่เป็นรูปแบบเถ้าแก่ เจ้าของธุรกิจตดัสนิใจในการคดัเลือก สัง่ซือ้เอง ไมพ่บประเด็นไมส่อดคล้อง แต่จะไมค่่อยมีการจดัท านโยบาย ระเบียบ

ปฏิบตัิงาน ด้านความยัง่ยืนที่ชดัเจน
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

1.8 ความนา่เชื่อถอืทางการเงนิ และการเปดิเผยข้อมลู

คู่ค้าต้องรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และจัดให้มี
แนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

37

จริยธรรมทางธุรกิจ

Do Don’t
• จดบันทึกและจัดเก็บข้อมูลทาง
การเงินของธุรกิจอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน

• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินเมื่อ
บริษัทร้องขอ

• ปลอม ตกแต่งข้อมูล แก้ไข ปิดบัง
หลักฐาน บันทึกบัญชี ประเภทบัญชี

• บันทึกข้อมูลทางการเงินไม่ครบถ้วน
• ไม่มีการบันทึกบัญชีหรือท าสมุด
รายรับรายจ่าย

1

บริษัท A ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีรายได้จากการขายบ้านและคอนโด นอกจากนี้ยังมีการน าเงินสด
ของบริษัทไปลงทุนในธุรกิจอื่นด้วย นายพอล ซึ่งเป็นเจ้าของบริษัทได้สั่งให้นางเกสร หัวหน้าฝ่ายบัญชีบันทึก
รายการการลงทุนให้เป็นค่าใช้จ่าย เพื่อเลี่ยงภาษี

ตัวอย่าง

นายพอล
(เจ้าของบริษัท) 

นางเกสร 
(หัวหน้าฝ่ายบัญชี) 

บันทึกทางการเงินของบริษัท A

โยกเอารายการรายได้ ไปใส่
เป็นรายการลงทุนแทนนะ

ได้เลยค่ะ 
เจ้านาย

บริษัท A 
ท าอสังหาริมทรัพย์
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1.8 ความนา่เชื่อถอืทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐานจากหน่วยงานบญัชี เช่น รายงานการย่ืนภาษีประจ าปี , การตรวจสอบบญัชีโดยผู้ตรวจสอบบญัชี , เอกสารการเสียภาษี หรือค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ในการประกอบกิจการที่เก่ียวข้อง , การจดัเก็บ และท าลายเอกสารบญัชีตามกฎหมาย

➢ ไมค่่อยพบประเด็นด้านเอกสารหลกัฐาน
➢ แต่ปัญหาด้านตรวจประเมนิ คือ คู่ค้าบางรายจะไมใ่ห้ความร่วมมือในการให้ตรวจสอบเอกสารทางด้านบญัชี
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

2.1 การควบคุมคุณภาพการผลิต
คู่ค้าต้องควบคมุคณุภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต การตรวจสอบคณุภาพให้ได้ตาม
มาตรฐานและข้อก าหนดตามสัญญา 

40

ตัวอย่างคุณภาพและมาตรฐาน

Do Don’t
• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง

• มีการจัดการเพื่อให้มั่นใจว่ามีคุณสมบัติ
ตรงตามมาตรฐานด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม สิ่งแวดล้อม 

• ปกปิดการรายงานปัญหาด้านความ
ปลอดภัย 

• เลี่ยงหรือละเลยการควบคุมคุณภาพ
ที่ มี ผลท า ให้ ความปลอดภัยหรื อ
คุณภาพของสินค้าและบริการลดลง

คู่ค้าต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

2 ตัวอย่าง

นายสิระ ผู้จัดการแผนกตรวจสอบคุณภาพของบริษัทผลิตกล่องพลาสติกใส่อุปกรณ์ขนาดเล็ก พบว่าการ
ผลิตสินค้าล็อตล่าสุดมีปัญหาเกี่ยวกับที่ปิดล็อคของกล่อง แต่เขาปล่อยผ่านสินค้าล็อตนี้ไป เพราะเกรงว่า 
จะส่งมอบให้ไม่ทันตามสัญญา และท าให้ต้องเสียค่าปรับจ านวนมาก

นายสิระ 
(ผู้จัดการแผนกตรวจสอบคุณภาพ) 

บริษัทผลิตกล่องพลาสติก

ไม่เป็นไรมั้ง เดี๋ยว
ส่งของไม่ทัน
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2.1 การควบคมุคุณภาพการผลติ

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ เร่ืองการตรวจสอบแบง่เป็น 2 สว่น คือ โรงงานท่ีมีการรับรองระบบมาตรฐาน เช่น GHPs,HACCP หรือ ISO9001 เป็นต้น  และ โรงงานท่ีไมม่ีการรับรองระบบ
มาตรฐาน ให้แบง่การตรวจสอบเป็นดงันี ้
➢ โรงงานท่ีมีการรับรองระบบมาตรฐาน ควรด ูCert ท่ีทางโรงงานได้รับการรับรองมี Scope ท่ีสอดคล้องกบัสนิค้าท่ีมีการผลติภายในโรงงานหรือไม ่, การ

ตรวจสอบสนิค้าประจ าปี , การบนัทกึข้อมลูต่างๆ โดยเทียบกบัมาตรฐาน และการแก้ไขปัญหากรณีท่ีสนิค้าไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
➢ โรงงานท่ีไมม่ีการรับรองระบบมาตรฐาน หากโรงงานไมม่ีการขอรับรองระบบ อย่างน้อยหากทางโรงงานมีการผลติสนิค้าจะต้องมีการลงบนัทกึข้อมลู ควรดู

เร่ืองการบนัทกึและการแก้ไขกรณีสนิค้าพบปัญหา

➢ การสอบเทียบหรือ Calibrate เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
➢ การฝึกอบรม การ OJT เร่ืองคณุภาพ หรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบคณุภาพ  
➢ การแก้ไขปัญหากรณีท่ีพบปัญหาในการตรวจสอบคณุภาพสนิค้า 
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• กระบวนการตรวจสอบการ
คัดเลือกคู่ค้าในล าดับถัดไป

• มีกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าและ
ป ร ะ เ มิ น คู่ ค้ า ป ร ะ จ า ปี  ที่
ครอบคลุมประเด็น ESG

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

2.2   การจัดหาอย่างรับผิดชอบ 
• คู่ค้าต้องจัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตาม
คุณสมบัติ มีคุณภาพ ปลอดภัย 

• มีกระบวนการตรวจสอบในการคัดเลือกคู่ค้ ารายอื่นและ
แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่อาจมีส่วนประกอบของแร่ธาตุที่ได้มา
จากความขัดแย้ง การกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

42

คุณภาพและมาตรฐาน

Do Don’t
• คัดเลือกคู่ค้าโดยไม่ค านึงถึงปัจจัย
ที่ เกี่ ยวกับมาตรฐาน คุณภาพ 
ความปลอดภัย ผลกระทบต่อ
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

2

นายวิวัฒน์ ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ จัดหลักสูตรอบรมเรื่องการจัดซ้ืออย่างรับผิดชอบให้กับคู่ค้าของตน 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับคู่ค้าเรื่องความยั่งยืน พร้อมท้ังอบรมกระบวนการจัดซื้อท่ีคู่ค้าต้องไป
ส่งเสริมให้คู่ค้าล าดับถัดไปท าต่อด้วย

แร่ธาตุที่ได้มาจากความขัดแย้ง (conflict mineral)
วัตถุดิบหรือแร่ธาตุที่ได้มาจากภูมิภาคที่มีความขัดแย้ง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลติและการซือ้ขาย ประกอบไปด้วยดีบุก (tin) แทนทาลัม 
(tantalum) ทังสเตน (tungsten) และทองค า (gold) รวมเรียกว่า 3TG และอาจมีแร่ธาตุอื่น ๆ ซึ่งใช้เป็นแหล่งของเงินทุนส าหรับกองก าลัง
ติดอาวุธ น าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชน การท าลายสิ่งแวดล้อม และความขัดแย้งระหว่างประเทศ

ตัวอย่าง

นายวิวัฒน์ 
(ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ)

วันนี้เรามาเรียนรู้เร่ือง 
“การจัดซื้ออย่างรับผิดชอบ” 

กันครับ 
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2.2 การจดัหาอยา่งรบัผดิชอบ 

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ในการตรวจสอบเร่ืองการจดัหาอาจจะมีสว่นเก่ียวข้องกบัสว่นการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ดงันัน้ควรแบง่การตรวจสอบให้ดีเพ่ือไมใ่ห้ทบัซ้อนกนัจะ
เป็นการสร้างความสบัสนให้กบัผู้ รับการตรวจประเมนิ 

➢ ตรวจสอบสว่นงานจดัซือ้  เช่น Approve Vendor List รายช่ือของSupplier ท่ีจดัสง่วตัถดุิบ หรือ บรรจภุณัฑ์ของทางโรงงาน รวมถึง การทวนสอบ Supplier 
ประจ าปี เช่น การตรวจประเมนิประจ าปี เป็นต้น 

➢ ไมม่ีการทวนสอบSupplier ประจ าปี 
➢ ไมม่ีการ Update รายช่ือ Approve Vendor List 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

2.3 การตรวจสอบย้อนกลับ 
คู่ค้าต้องมีการตรวจสอบย้อนกลับ และเปิดเผยแหล่งที่มา
ของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ บริการ

44

คุณภาพและมาตรฐาน

Do Don’t
• เปิดเผยแหล่งที่มาของวัตถุดิบ
ให้กับบริษัทรับทราบ

• มีกระบวนการในการตรวจสอบ
ย้อนกลับไปยังคู่ค้าของท่าน อย่าง
น้อย 1 ล าดับ

• ส่งเสริมคู่ค้าให้มีกิจกรรมในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ

• ปกปิดแหล่งที่มาของวัตถุดิบ
• ไม่มีระบบการตรวจสอบย้อนกลับ

2 ตัวอย่าง

นายบรรลือ เป็นเกษตรกรท่ีรับซื้อปาล์มสกัดจากเกษตรรายย่อย รวบรวม และส่งให้กับโรงงานผลิตน้ ามัน 
ทราบว่าโรงงานผลิตน้ ามันต้องการท าระบบตรวจสอบย้อนกลับ จึงเข้าร่วมโครงการด้วย และจัดท าระบบการ
ข้ึนทะเบียนคู่ค้าของตน โดยจดบันทึกวันที่ซื้อ และ ปริมาณการซื้อ-ขายไว้อย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบย้อนกลับ

นายบรรลือ  
(เกษตรกรที่รับซื้อปาล์มสกัด) 

โรงงานผลิตน้ ามันปาล์ม 

จดบันทึกวันที่ซื้อ และ 
ปริมาณการซื้อ-ขาย

ต้องการท าระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับ 

ขายปาล์มสกัด 
ให้โรงงาน
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2.3 การตรวจสอบยอ้นกลบั

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ทวนสอบการสอบย้อนกลบัประจ าปีของทางโรงงาน เทียบกบัPR หรือ QP ท่ีทางโรงงานมีการเขียนไว้ 
➢ ลองทดสอบการสอบย้อนกลบัข้อมลูกบัทางโรงงานนัน้ๆ และให้ค าแนะน าเพิ่มเติม 

➢ การสอบย้อนกลบัไมส่อดคล้องกบั PR หรือ QP ท่ีมีการเขียนไว้ ทัง้นีอ้าจมีการไมม่ีการระบรุะยะเวลาในการสอบกลบัหรือเปอร์เซนต์กที่สามารถยอมรับได้ในการ
สอบกลบัข้อมลูแต่ละครัง้ 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

3.1 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน*
คู่ค้าต้องเคารพในสิทธิมนุษยชน และสิทธิส่วนบุคคล 
รวมทั้งส่งเสริมสิทธิในการมีชีวิต และเสรีภาพทาง
ความคิด ค าพูด ความเชื่อ การนับถือศาสนา ความ
ปลอดภัยในชีวิต ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกัน 
และความเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

47

สิทธิมนุษยชน：สิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางร่างกาย เชื้อ
ชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ อายุ 
ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกัน และถูก
รักษามิให้ผู้อื่นล่วงละเมิดได้

การเคารพสิทธิมนุษยชน

• เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสิทธิ
มนุษยชนต่อบุคคลอย่างเท่าเทียม

• หลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
• สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
• สื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนด
แนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนแก่ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

• มีกระบวนการร้องเรียนหากพบการละเมิด

Do
• การเลือกปฏิบัติ และล่วงละเมิดในรูปแบบต่างๆ
• จ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นส่วน
บุคคลหรือเข้าร่วมกิจกรรม

• การละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล
• สร้างผลกระทบด้านลบต่อเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนอื่นๆ ของคนในชุมชน จากการ
ด าเนินธุรกิจ

• จัดหาวัตถุดิบหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าที่
ผิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชน

Don’t

คู่ค้ าต้องด าเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นตามหลักสิทธิ
มนุษยชน

3 ตัวอย่าง
วันนี้เรามาท าความเข้าใจ
เรื่อง สิทธิมนุษยชน กัน

ช่องทางแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน 
กลไกแสดงความคิดเห็นสาหรับ

บุคลากรของบริษัท BB

บริษัท BB
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3.1 การปฏบิตัติามหลกัสทิธิมนษุยชน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่อง / ความไม่สอดคล้อง ที่พบบ่อย
➢ ยงัไม่มีข้อมลู หรือไม่ทราบข้อก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ เช่น กฎหมายแรงงานกลุ่มเปราะบาง ( ผู้สงูอาย,ุ คนพกิาร, เยาวชน, หญิงตัง้ครรภ์, 

แรงงานข้ามชาติ เป็นต้น  )
➢ ไม่มีช่องทางการร้องเรียน และกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนษุยชน

➢ มีนโยบาย หรือแนวทางปฏิบตัิด้านสิทธิมนษุยชน ท่ีสอดคล้องกบับริบทของธุรกิจ และกฎหมายของประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ
➢ มีกิจกรรม การส่ือสารเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงานให้กบับคุลากร และผู้ มีส่วนได้เสียทกุภาคส่วนตลอดห่วงโซอ่ปุทาน
➢ มีกระบวนการร้องเรียนหากพบการละเมิด
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

3.2 การให้เสรีภาพในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง 

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการสมาคม การ
รวมตัวกันโดยสันติ การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง การ
แสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 
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• ลูกจ้างมีอิสระในการพบปะพูดคุย รวมตัว 
ชุมนุมหรือการแสดงออกอย่างสันติโดย
ไม่ถูกแทรกแซง หรือขัดขวาง ลงโทษ
ลูกจ้างท่ีเข้ามีส่วนร่วมในการสมาคมของ
ลูกจ้าง

• ลูกจ้างมีเสรีภาพในการจัดตั้งสหภาพ
แรงงาน ตามที่กฎหมายก าหนด

• นายจ้างแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งของ
ลูกจ้างตามข้อก าหนดของกฎหมาย

Do
• แทรกแซง ขัดขวาง ลงโทษลูกจ้างท่ีมี
ส่วนร่วมในการสมาคมของลูกจ้าง

• เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างท่ีเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน เช่น การก าหนดค่าจ้าง 
ต าแหน่งงาน สวัสดิการ หรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ

Don’t

3

บริษัท ป่ันทอ จ ากัด ออกระเบียบประกาศสั่งห้ามลูกจ้างประชุม ชุมนุม หรือแจกเอกสารของสหภาพ
แรงงานในสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังเลิกจ้างประธานสหภาพแรงงานที่พยายามชักชวนให้มีการจัด
ประชุมหรือชุมนุมลูกจ้าง โดยนายจ้างไม่ได้อนุญาต

ตัวอย่าง

บริษัท ปั่นทอ จ ากัด 

ประกาศ
หา้มชมุนุม
ในโรงงาน
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3.2 การใหเ้สรภีาพในการสมาคม และการรว่มเจรจาตอ่รอง

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดหูลกัฐานการประกาศ / แต่งตัง้ คณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการสวสัดิการ และดบูนัทกึผลการปฏิบตัิหน้าท่ีต่อเน่ือง ครบถ้วนตามก าหนดหรือไม่
➢ ขอดรูะเบียบปฏิบตัิงาน ช่องทางท่ีคู่ค้ามีไว้ส าหรับให้พนกังาน , ผู้ เก่ียวข้อง สามารถแสดงความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ เร่ืองร้องเรียน หรือไม ่ด าเนินการอย่างไร

➢ ไมม่ีการจดัตัง้คณะกรรมการสวสัดิการ  หรือ มี แต่ไมไ่ด้ประชมุ
➢ ไมม่ีขัน้ตอน / ช่องทาง ส าหรับให้พนกังานเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือ กรณีท่ีมีการติดตัง้กลอ่งรับข้อเสนอแนะ แต่การจดัการไมช่ัดเจน 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

3.3 การใช้สิทธิในที่ดิน

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิชุมชนและคนในท้องถิ่น ในการได้มาซึ่งที่ดิน
ต้องเกิดจากความยินยอมอย่างเต็มใจ เป็นอิสระ มีการบอกกล่าว
ล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

51

การเคารพสิทธิมนุษยชน

• เคารพสิทธิในที่ดินของเกษตรกรและ
ชุมชนในท้องถิ่น 

• การได้มาซึ่งที่ดินต้องด าเนินการให้
สอดคล้องกับหลักฉันทานุมัติ ที่ได้รับการ
รับรู้ บอกแจ้งล่วงหน้าและเป็นอิสระ 
(FPIC)

• ตรวจสอบ ยืนยันความถูกต้องของสิทธิใน
ที่ดินและกรรมสิทธิ์เมื่อมีการจัดตั้งธุรกิจ
ใหม่

Do
• แย่งและยึดท่ีดิน โดยท่ีผู้อยู่อาศัยแต่เดิม
ถูกบังคับให้ต้องออกจากบ้านและท่ีดินผืน
นั้น โดยปราศจาก ‘การยินยอมโดยสมัครใจ
และได้รับข้อมูลบอกกล่าวล่วงหน้า’ (FPIC)

Don’t

3 ตัวอย่าง

บริษัท A ได้ท าโครงการท่อน าก๊าซผ่านที่ดินของชนพื้นเมือง โดยไม่ได้ให้โอกาสคนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์เกี่ยวกับโครงการ รวมถึงไม่มีการศึกษาถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับการ
ด ารงชีวิตของชนพื้นเมืองดังกล่าว

ไม่เป็นไรหรอก ต้องรีบ
ด าเนินการ เด๋ียวไม่ทัน
ตามก าหนด เร่งมือเข้า

ลูกพี่ โครงการนี้ผเข้าไป
ในพื้นที่ชุมชน ท าประชา

พิจารณ์รึยัง

บริษัท A  
(ท าโครงการท่อน าก๊าซ)
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3.3 การใช้สทิธิในทีด่ิน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดหูลกัฐานใบอนญุาตประกอบกิจการ โฉนดท่ีดิน หรือสญัญาเช่า
➢ หลกัฐานการจ่ายภาษีต่างๆ หรือ ค่าเช่า

➢ การท าการเกษตร หรือโครงการต่างๆ ท่ีมีการบกุรุกพืน้ที่ป่าไม้ หรือลกุล า้ท่ีสาธารณประโยชน์
➢ สทิธิการครอบครองท่ีดิน ท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อชมุชนไมม่ีทางเข้าออกสูถ่นนสาธารณะ
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

4.1 การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
คู่ค้าต้องเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างให้เกียรติ เสมอภาค 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างทางเชื้อชาติ สัญชาติ ชน
พื้นเมือง ชนกลุ่มน้อย ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความ
พิการ และแนวคิดทางการเมือง 

54

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

• สรรหาและคัดเลือกบุคลากรพิจารณาจาก
คุณสมบัติที่ต้องการตามต าแหน่งงานที่รับ
สมัคร

• จ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์โดยไม่
เลือกปฏิบัติในงานที่มีคุณค่าเท่ากัน

• ส่งเสริมการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียม
กันและไม่มีอคติจากเหตุอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
งาน

Do
• มีการก าหนดค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่น 
ๆ แตกต่างกันตามเพศ เชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา อายุ สถานภาพการสมรส ผู้มี
ครรภ์ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผู้
พิการ เป็นต้น

• ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความอคติ
จากความแตกต่างของพนักงาน

Don’t

คู่ค้าต้องปฏิบัติต่อแรงงานให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
แรงงานที่เกี่ยวข้อง

4 ตัวอย่าง

ความหลากหลาย : ความหลากหลายทางทัศนคติ วัฒนธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาติ สัญชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทาง
เพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสังคม ทักษะและลักษณะส่วนบุคคลอื่นๆ

คุณสมหมายเป็นหัวหน้างานแผนกผลิต ทุกสิ้นปี คุณสมหมายประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้ลูกน้องที่
เป็นคนไทยได้เลื่อนต าแหน่งก่อนลูกน้องที่มีสัญชาติอื่นเสมอ และพนักงานหญิงที่หน้าตาดีจะได้รับผล
ประเมินที่ดีกว่า แม้จะสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ได้เหมือนกัน

คุณสมหมาย
(หัวหน้างานแผนกผลติ)  

ผลประเมินพนักงานประจ าปี 2565

น.ส. งามตา
------------------
----------------------

นาย สมพงษ์
------------------
----------------------

นาย อะซีน
-------------------
----------------------

นาง ค าล่า
-------------------
----------------------

B+

C-

C-

Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



4.1 การไม่เลือกปฏิบตัแิละความเสมอภาค

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย / การกระท าที่เข้าข่าย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐาน ใบสมคัรงาน หรือ ประกาศการรับสมคัรงาน มีข้อความท่ีเป็นการเลือกปฏิบตัิหรือไม ่เช่น ก าหนดเพศ , เชือ้ชาติ , ศาสนา เป็นต้น 
➢ สุม่รายช่ือพนกังาน สมัภาษณ์เป็นการสว่นตวั

➢ ประกาศรับสมคัรงานที่ระบโุดยตรงหรือโดนนยัเก่ียวกบัอาย ุเพศ เชือ้ชาติ ภาษา ความพิการ หรือศาสนา และใช้สิง่เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ในการคดัผู้สมคัรออก
➢ ลกูจ้างรับเหมาค่าแรงท่ีท างานในลกัษณะเดียวกบัลกูจ้างตามสญัญาจ้างโดยตรง ไมไ่ด้รับได้รับสทิธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม (ม.11/1 )
➢ การเลื่อนต าแหน่งและปรับเงินเดือน ผู้ชายและผู้หญิงท างานเหมือนกนั แต่ผู้ชายอายงุานน้อยกว่าได้เลื่อนต าแหน่งปรับขึน้เงินเดือน
➢ การเลกิจ้างพนกังานซึง่มีสาเหตมุาจาก การติดเชือ้เอชไอวี, การตัง้ครรภ์
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

4.2 การจ้างงาน
คู่ค้าต้องดูแลให้มีการจัดหางานและจ้างงานอย่างมีจริยธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และจัดท าสัญญาจ้างแรงงานด้วยภาษาที่
แรงงานเข้าใจ รวมทั้งให้เสรีภาพในการเคล่ือนย้ายของแรงงาน และ
ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมสาหรับบริการจัดหางานจากแรงงาน 

56

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

• ก าหนดเง่ือนไขท่ีส าคัญของสัญญาจ้างเขียน
หรืออธิบายด้วยวาจาในภาษาท่ีลูกจ้างเข้าใจ

• พนักงานจะได้รับสัญญาจ้างงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือจดหมายการจ้างงานใน
ภาษาที่พวกเขาเข้าใจ

• เสรีภาพในการเคล่ือนย้ายของแรงงาน
• ไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับบริการจัดหา
งานจากแรงงาน

Do
• จ้างแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย
• เก็บค่าธรรมเนียมส าหรับบริการจัดหางาน
จากแรงงาน

• ยึดเก็บเอกสารส าคัญของแรงงานไว้
• ห้ามแรงงานออกจากสถานที่ท างานหรือ
การจ้างงาน อย่างไม่สมเหตุสมผล

Don’t

4 ตัวอย่าง

บริษัท O.K. สายเคเบ้ิลท าสัญญาว่าจ้างแรงงานท้ังคนไทยและแรงงานต่างด้าวเป็น
ภาษาอังกฤษ เพราะเห็นว่าควรท าสัญญาด้วยภาษาสากล 

ที่เซ็นไป นายอ่าน
ข้อความเข้าใจด้วยหรอเซ็น ๆ ไปเถอะ ไม่น่ามีอะไร

หรอก เด๋ียวเขาไม่จ้างเรา
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4.2 การจา้งแรงงาน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐาน ข้อบงัคบัในการท างาน / นโยบาย หรือแนวปฏิบตัิการว่าจ้างแรงงาน , สญัญาว่าจ้างพนกังาน 
➢ สุม่รายช่ือพนกังาน สมัภาษณ์เป็นการสว่นตวั

➢ ไมจ่ดัท าสญัญาจ้างเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีคู่สญัญาให้กบัลกูจ้าง
➢ กรณี เป็นแรงงานข้ามชาติ สญัญาจ้าง หรือ เอกสารเก่ียวกบัการท างาน ไมม่ีการจดัท าเป็นภาษาของลกูจ้างต่างด้าวให้เข้าใจ
➢ เง่ือนไขท่ีระบใุนสญัญาไมเ่ป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เช่น ชัว่โมงการท างาน, วนัหยดุ, ค่าลว่งเวลาและค่าจ้างในวนัหยดุ เป็นต้น 
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

4.3 การคุ้มครองแรงงาน
• คู่ค้าต้องเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อแรงงานกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม 
• คู่ค้าต้องจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

และความปลอดภัย
• ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการเลิกจ้าง และให้ค่าตอบแทนที่เป็นไปตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ไม่จ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของกฎหมายในแต่
ละประเทศ
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

• ห้ามจ้างแรงงานเด็ก
• การจ้างแรงงานข้ามชาติด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม เป็นไปตามกฎหมาย

• แรงงานทุกประเภทต้องได้รับความคุ้มครอง และ
สิทธิ์ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด

• จัดลักษณะงานและสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ

Do
• การจ้างแรงงานเด็กทีอ่ายุต่ ากว่าเกณฑ์ของ
กฎหมายแต่ละประเทศ 

• การใช้แรงงานในกลุ่มต่าง ๆ ท างานที่
กฎหมายแรงงานห้าม

• จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
• เลิกจ้างลูกจ้างโดยไม่มีเหตุอันชอบธรรม

Don’t

4 ตัวอย่าง

นางสมร 
(ตั้งครรภ์ได้ 6 เดือน)  

นางสมร ก าลังตั้งครรภ์ได้ 6 เดือน เป็นลูกจ้างของบริษัท A ซึ่งเป็นโรงงาน
กระดาษ มีหน้าท่ีจัดเก็บม้วนกระดาษขนาดใหญ่ บางครั้งมีออเดอร์การผลิต
มากจึงต้องท าโอทีถึง 5 ทุ่ม 

บริษัท A 
(โรงงานกระดาษ)
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4.3 การคุม้ครองแรงงาน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐาน ข้อบงัคบัในการท างาน / นโยบาย หรือแนวปฏิบตัิการว่าจ้างแรงงาน , สญัญาว่าจ้างพนกังาน, ระเบียบข้อบงัคบัการท างาน, คู่มือแรงงาน 
➢ สุม่รายช่ือพนกังาน สมัภาษณ์เป็นการสว่นตวั
➢ สิง่ท่ีก าหนดในระเบียบข้อบงัคบัการท างาน เทียบกบับนัทกึการท างานต่างๆ ว่ามีความสอดคล้องกนัหรือไม่

➢ เง่ือนไขเก่ียวกบัการท างานที่ไมเ่ป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เช่น ชัว่โมงการท างาน, วนัหยดุ, ค่าลว่งเวลาและค่าจ้างในวนัหยดุ เช่น
• การให้พนกังานท างานต่อเน่ืองโดยไมม่ีวนัหยดุประจ าสปัดาห์ ( ท างานต่อเน่ืองกนั 6 วนั ต้องหยดุ 1 วนั )
• การท างานลว่งเวลาท่ีเกิน 2 ชัว่โมง  ไมไ่ด้จดัเวลาพกัผ่อนให้พนกังานก่อนเร่ิมงาน OT อย่างน้อย 20 นาที
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

4.4 การไม่บังคับใช้แรงงาน

คู่ค้าต้องไม่บังคับใช้แรงงานในทุกรูปแบบ หรือปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างไร้มนุษยธรรม ไม่ใช้แรงงานทาสยุคใหม่* และไม่
ท าการค้ามนุษย์

60

• มีกระบวนการจ้างงานที่เปิดเผย ไม่มีการจ้าง
งานที่ถูกบังคับหรือไม่เต็มใจ

• ห้ามล่วงละเมิดท้ังทางร่างกาย ทางเพศ ทาง
วาจา และการกระท าในรูปแบบอ่ืนอันเป็น
การข่มเหงรังแก หรือคุกคามต่างๆ ในสถาน
ประกอบการ

• มีการส่ือสารแนวปฏิบัติกับพนักงานอย่าง
ท่ัวถึง 

 

Do
• บีบบั งคั บ ใ ห้ ลูกจ้ างท า งานตาม ท่ี
ต้องการ โดยลูกจ้างไม่สมัครใจ 

• ลู ก จ้ า ง ถู ก จ า กั ด เ ส รี ภ าพ ในก า ร
เคล่ือนไหวและการสื่อสารต่างๆ

• ลูกจ้างถูกลงโทษหรือคุกคามโดยการ
ยึดเอกสารส าคัญประจ าตั ว  หรื อ
เอกสารการเดินทาง

Don’t

4

พี่บัวขาวเป็นลูกจ้างเย็บผ้า ณ โรงงานสวยสยาม ทุกครั้งที่มีค าสั่งซื้อของลูกค้าเข้ามามาก พี่บัว
ขาวจะถูกหัวหน้าบังคับให้ท างานล่วงเวลา โดยที่พี่บัวขาวไม่สมัครใจ หากปฏิเสธก็จะถูกหัวหน้า
ข่มขู่เรื่องการปรับเงินเดือน

ตัวอย่าง

ทาสยุคใหม่: การที่บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบังคับใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นทั้งชาย หญิง และเด็ก โดยที่บุคคลนั้นไม่
สามารถปฏิเสธได้ เพราะถูกคุกคาม ถูกใช้ความรุนแรง มีการบีบบังคับ ถูกล่อลวง หรือมีการใช้อ านาจในทางที่ผิด ท าให้เสรีภาพและสิทธิส่ว น
บุคคลถูกลดทอนหรือสูญเสีย

วันนี้ออเดอร์เยอะ 
รีบ ๆ ท าเข้าล่ะ เสร็จ
ไม่ทัน จะหักเงินเดือน

พี่บัวขาว
(ลูกจ้างเย็บผ้า)  

แบบตามนี้นะ
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4.4 การบงัคบัใช้แรงงาน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย / การกระท าที่เข้าข่าย

➢ ดเูอกสาร หลกัฐาน ข้อบงัคบัในการท างาน / นโยบาย หรือแนวปฏิบตัิการไมใ่ช้แรงงานบงัคบั 
➢ สุม่รายช่ือพนกังาน สมัภาษณ์เป็นการสว่นตวั

➢ การยดึเอกสารสว่นบคุคลของแรงงาน เช่น หนงัสือเดินทางและวีซา่,ใบอนญุาตท างาน,บญัชีธนาคาร สมดุธนาคาร และบตัรATM, เอกสารประจ าตวัและเอกสาร
สว่นตวัอ่ืน ๆ 

➢ บงัคบัให้ลกูจ้างท างานลว่งเวลาเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด หรือเกินกว่าท่ีตกลงไว้ในสญัญาจ้างงาน
➢ จ ากดัเสรีภาพในการเดินทาง และการสื่อสารต่างๆ ห้ามติดต่อกบับคุคลภายนอก เช่น ห้ามแรงงานต่างด้าวกลบับ้านในช่วงเทศกาล ฝ่าฝืนให้ออกจากการเป็น

ลกูจ้าง แล้วสมคัรใหม ่
➢ บงัคบัให้ลกูจ้างใช้แรงงานเพ่ือชดใช้หนี ้คือท างานโดยไมไ่ด้รับค่าตอบแทน หรือค่าตอบแทนท่ีไมเ่หมาะสม หรือจ่ายเพียงเลก็น้อย เพ่ือชดใช้หนี ้
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
คู่ค้าต้องก าหนดชั่วโมง วัน เวลาในการท างาน และวันหยุดตามที่กฎหมาย
ก าหนด พร้อมทั้งจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตามสัญญา
ว่าจ้างที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย ตลอดจนให้ใช้สิทธิการลาเป็นไปตามระเบียบการ
ท างาน 

62

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

• จ่ายค่าจ้าง รวมถึงผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพึงได้รับ
ตามกฎหมาย 

• มีการระบุเวลาการท างานปกติ ไว้อย่างชัดเจน 
โดยไม่เกินเวลาของแต่ละประเภทงานที่กฎหมาย
ก าหนด

• มีกระบวนการแจ้งลูกจ้างล่วงหน้า ถึงความ
จ าเป็นในการท างานล่วงเวลา

• มีการให้วันลา วันพักผ่อน วันพักร้อน และอื่น ๆ 
ตามที่กฎหมายก าหนด

Do
• จ่ายค่าจ้างแก่ลูกจ้างต่ ากว่าค่าจ้างขั้นต่ าตามท่ี
กฎหมายก าหนด

• ลูกจ้างท างานนอกเวลาปกติ แต่ไม่ ให้ค่า
ล่วงเวลา ตามอัตราที่กฎหมายก าหนด

• จ านวนชั่วโมงท างานของลูกจ้างต่อสัปดาห์ 
รวมถึงเวลาการท างานล่วงเวลา เกินขีดจ ากัด
ท่ีกฎหมายก าหนด

Don’t

4 ตัวอย่าง

น้องแอปเปิ้ล ลูกจ้างของบริษัท A มักมาท างานสายเกินกว่า 30 นาที เป็น
ประจ า นายจ้างจึงให้มาท างานชดเชยในวันเสาร์-อาทิตย์แทน โดยไม่ให้โอที
เพ่ือเป็นการลงโทษ

น้องแอปเปิล้
(ลูกจ้างของบริษัท A)  

มาสายกันอีกแล้ว ง้ันมา
ท าเสาร์-อาทิตย์ด้วย
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4.5 การจา่ยคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ตรวจสอบเอกสารข้อบงัคบัการในการท างาน และบนัทกึ เวลาการท างานของพนกังาน  , เอกสารสรุปการจ่าย หรือ หกัค่าจ้างพนกังาน สลปิค่าจ้าง เป็นต้น
➢ สุม่รายช่ือพนกังาน เพ่ือขอสมัภาษณ์แบบสว่นตวั

➢ การค านวณ ค่าจ้างค่าแรงโอที วนัหยดไมถ่กูต้อง เช่น การค านวณค่าจ้างถ้าเป็นหน่วยบาทและสตางค์โดยไมปั่ดเศษสตางค์ ทิง้
➢ การจ่าย และ การหกัค่าจ้าง ไมค่รบ เช่น มีการหกัเงินค่าจ้างนอกเหนือจากกฎหมายอนญุาต 
➢ ไมจ่่ายค่าจ้างในกรณีวนัหยดุที่กฎหมายอนญุาต และก าหนดให้ต้องนายจ้างจ่ายค่าจ้าง เช่น วนัลาป่วย , วนัลากิจ เป็นต้น
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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• สร้างความตระหนักในเรื่องความ
ปลอดภัย

• สร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้
ปลอดภัย

• จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย
ส่วนบุคคล (PPE)

• ตรวจประเมินและควบคุมปัจจัยเสี่ยง
ต่างๆ

• ไม่จัดฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัย
ให้แก่พนักงาน

• อุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยส่วน
บุคคล (PPE) ไม่ได้ตามมาตรฐาน

• ละเลยปัจจัยเสี่ยงที่จะมีผลต่อสุขภาพ
ของพนักงาน

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

คู่ค้าต้องจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย 
และมีสุขศาสตร์อุตสาหกรรม*ที่ เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานฯ

65

Do Don’t

5

0 0

ตัวอย่าง

*สุขศาสตร์อุตสาหกรรม หมายถึงการดูแล ตรวจสอบ และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงวิธีการท างาน เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมการตระหนัก การประเมิน และการควบคุมปัจจัยเสี่ยงทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะการท างาน หรือ
อื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่สบายหรือลดประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งอาจส่งผล
กระทบต่อประชาชนที่อยู่บริเวณโดยรอบ

นายหม่องจอ เป็นแรงงานข้ามชาติ และเป็นลูกจ้างร้านเส่ียส่ังลุย ได้รับอุบัติเหตุตกจากท่ีสูง 6 
เมตร เนื่องจากขึ้นไปบนหลังคาโกดังเพื่อรื้อกระเบ้ืองเก่าตามค าส่ังของนายจ้าง โดยท่ีนายจ้าง
ไม่จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยให้สวมใส่

ล้ือไปท ายังไงให้ตกลงมา
ได้ ไม่ดูตาม้าตาเรือเลย

นายหม่องจอ 
(ลูกจ้างร้านเสี่ยสั่งลุย)  
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• ประเมินความเสี่ยง
• จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
• ก าหนดมาตรการเพ่ือลดผล
กระทบ

• สื่อสารและให้ความรู้แก่พนักงาน
• ประเมินคู่ค้า วางแผนส ารอง
และหาแหล่งทดแทน

• ไม่ติดตามและประเมินสถานการณ์
ต่าง ๆ

• ปิดบังข้อเท็จจริงที่พนักงานควร
รับทราบ

• ไม่มีแผนด าเนินการใด ๆ เพ่ือลด
ผลกระทบและรับมือกับความเสี่ยง
ในอนาคต

2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

คู่ค้าต้องจัดท าแนวทางด าเนินธุรกิจให้เกิดความต่อเนื่อง 
และเตรียมการรับมือกับเหตุฉุกเฉินหรือภัยธรรมชาติต่าง ๆ 
เป็นประจ า 

ตัวอย่าง

66

Do Don’t

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

5 ตัวอย่าง

บริษัท ผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งเกิดเหตุไฟไหม้ในพื้นท่ีผลิต นายไพโรจน์ CEO ได้
เตรียมแผนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน จึงสามารถอพยพคนงานออกมาได้อย่างปลอดภัย และ
สามารถด าเนินธุรกิจได้ ซึ่งเป็นไปตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีวางไว้

เหตุไฟไหม้ 
บริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์

นายไพโรจน์ 
(CEO บริษัทผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์)  
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5. ความปลอดภัยในการท างาน

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ การตรวจสอบเอกสารและระเบียบปฏิบตัิต่างๆ  เช่น ทะเบียนกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง , นโยบายด้านความปลอดภยัฯ และ KPI , บนัทกึการชีบ้ง่จดุเสี่ยง
และประเมนิความเสีย่ง , การสื่อสารและการฝึกอบรมพนกังาน , การจดัเตรียม PPE ท่ีได้มาตรฐาน, ระเบียบปฏิบตัิในการควบคมุผู้ รับเหมา, สถิติการ
เกิดอบุตัิเหต ุเป็นต้น

➢ เน้นดพืูน้ที่ปฏิบตัิงานจริง พืน้ที่เสี่ยงต่อการปฏิบตัิงาน เช่น พืน้ที่อบัอากาศ พืน้ที่สงู มาตรฐานแสงสว่าง อณุหภมู ิแล้วเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของ
กฎหมาย และมีมาตรการปอ้งกนั ควบคมุ เพียงพอหรือไม่

➢ การสุม่สอบถามพนกังานในพืน้ที่ปฏิบตัิงาน เช่น การสื่อสารเร่ืองนโยบายด้านความปลอดภยัในการท างาน มีการซ้อมแผนเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉินหรือไม่

➢ ผลการปฏิบตัิที่ไมส่อดคล้องตามกฎหมายความปลอดภยั เช่น ยงัไมม่ี จป.ระดบัต่างๆ ครบถ้วน
➢ ไมพ่บวา่มกีารอบรมของคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน
➢ พืน้ที่ปฏิบตัิงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อยู่ในสภาพท่ีไมป่ลอดภยั
➢ การควบคมุการท างานเสี่ยงอนัตราย เช่น ไมม่ีระบบ Permit to work , Lock out-Tag out
➢ มีการเก็บสถิติอบุตัิเหตเุฉพาะของพนกังาน  แต่ไมไ่ด้เก็บสถิติของคนงาน แรงงานต่างด้าว 
➢ PPE ไมเ่หมาะสมตามลกัษณะความอนัตรายของงาน หรือ มีไมค่รบถ้วน 
➢ ไมไ่ด้มีการสง่พนกังานเพ่ืออบรมด้านความปลอดภยัในงานท่ีมีลกัษณะเฉเพาะ เช่น งานหม้อไอน า้ ฯลฯ
➢ ไมพ่บแผนการเตรียมความพร้อมต่อเหตกุารณ์ฉกุเฉิน
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

คู่ค้ าต้องปฏิบัติตนเป็นพลเมืองบรรษัทที่ดี  โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม เคารพในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาชุมชนและสังคม

6969

Do Don’t
• ก าหนดแนวปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม

• จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน

• ส่งเสริมการเติบโตของ
เศรษฐกิจในชุมชน

• ด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชน

• ไม่เคารพประเพณีและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น

• เพิกเฉยการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน

6 ตัวอย่าง

บริษัทผลิตน้ ามันปิโตรเลียมแห่งหนึ่งได้ร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ระบบนิเวศทางทะเล และสร้างรายได้ให้แก่ประมงเรือเล็กพื้นบ้าน อาชีพท้องถิ่นท่ีมีมาอย่างยาวนาน
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6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ การก าหนดแนวปฏบิตัแิละกลยทุธด์า้นความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม 
➢ สอบถามแผนการส ารวจ การเยีย่มชมุชน แผนการท า CSR
➢ การส ารวจความคดิเหน็ของชมุชน ขอดผูลการส ารวจขอ้มลูในปีทีผ่า่นมา
➢ การจดักจิกรรมเพือ่พฒันาและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชมุชน
➢ มกีารสง่เสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิในชุมชน ชว่ยใหค้นในชุมชนไดร้บัโอกาสทางอาชพีและมรีายได้ เพิม่ขึน้ 

เชน่  การท าโครงการ Creating Shared Value หรอื CSV

➢ ไมพ่บนโยบายหรือแนวปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม
➢ แผนการท า CSR ไมส่อดคล้องกบัความต้องการ หรือปัญหาของชมุชนท่ีเกิดจากหน่วยงาน
➢ จากการสุม่สอบถามพนกังานพบว่าไมไ่ด้มีการสื่อสารในเร่ืองแนวปฏิบตัิด้านความรับผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม
➢ กรณีพบข้อร้องเรียนของชมุชน แต่ไมพ่บหลกัฐานแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือข้อตกลงร่วมกบัชมุชน 
➢ ไมพ่บหลกัฐานการบนัทกึจ านวนชัว่โมงการท ากิจกรรมร่วมกบัชมุชนของพนกังานทกุระดบั
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้าต้องดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน

7.1 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า

คู่ค้ าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการของคู่ค้า โดย
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
รายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

72

Do Don’t
• สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม

• ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

• ปฏิบัติตามกฎหมาย
• แบ่งปันข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

• ใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ไม่มี
ประสิทธิภาพ

• มีการด าเนินกิจกรรมที่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศ

• ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

7

โรงงานผลิต A ได้ด าเนินโครงการอนุรักษ์น้ า โดยน าน้ าเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต
มาบ าบัดเพื่อกลับมาใช้ในกระบวนการผลิตใหม่

ตัวอย่าง

โรงงานผลิต A
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

7.2 การควบคุมมลพิษ

• คู่ค้าต้องควบคุม ดูแลให้ธุรกิจลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ และ
บริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการของเสีย การ
จัดเก็บวัตถุและสารเคมีที่เป็นอันตรายให้เป็นไปตามกฎหมาย

• คู่ค้าต้องคัดเลือก ใช้สารเคมีหรือวัตถุดิบในการผลิตและการแปรรูปที่
ไม่เป็นอันตรายหรือท าลายระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

73

Do Don’t
• ประเมินความเสี่ยง
• จัดท าแนวทางการบริหาร
จัดการ

• ปฏิบัติตามกฎหมาย
• ใช้วัตถุดิบในการผลิตที่
ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 

• ปล่อยมลพิษเกินค่ามาตรฐาน
• ใช้สารเคมีและวัตถุดิบที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 7 ตัวอย่าง

เกิดเหตุการณ์น้ ามันรั่วไหลจากเรือขนส่งน้ ามันของบริษัทแห่งหนึ่ง ท าให้เกิดคราบน้ ามันลอยบน
ผิวน้ าในบริเวณกว้าง แต่บริษัทไม่ได้มีการด าเนินการในทันที จึงส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตในน้ าท่ี
อาศัยอยู่บริเวณนั้นและระบบนิเวศ
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7. ความรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม

ประเด็นการตรวจสอบ / เทคนิคการตรวจสอบ

ข้อบกพร่องที่พบบ่อย

➢ ดเูอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น แผนงานด้านสิง่แวดล้อม, แผนงานด้านการจดัการทรัพยากร, แผนการลดการใช้พลงังาน
➢ บนัทกึผลการตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปลอ่งระบายอากาศ , น า้เสีย, การตรวจวดัปริมาณก๊าซเรือนกระจก เช่น CO2, CH4

➢ สอบถามวิธีการรวบรวมและก าจดั ขยะทัว่ไป ขยะอนัตราย บนัทกึปริมาณขยะ รวมถึงใบอนญุาตต่างๆ (ใบอนญุาต สก.1 , 2 , 3) ใบอนญุาตผู้ รับก าจดัขยะ
➢ สอบถามวิธีก าจดัสารเคมีอนัตราย แบบแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัสารเคมวีตัถอุนัตราย
➢ ตรวจดพืูน้ที่ปฏิบตัิงานจริงร่วมกบัเอกสารตามข้อข้างต้น

➢ ไมม่ีแผนงานตรวจสอบมลพิษตามกฎหมาย หรือ ตรวจแล้วไมผ่่านตามมาตรฐาน 
➢ ตรวจสอบรายการ / พารามเิตอร์ ไมค่รบถ้วนตามกฎหมายก าหนด 
➢ ไมพ่บการคดัแยกขยะอุตสาหกรรมและขยะทัว่ไป และไมพ่บใบอนุญาตโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมในการน าขยะอุตสาหกรรมไปก าจดั 
➢ จดุรวบรวม / ห้องรวบรวมสารเคมีและวตัถดุิบอนัตรายไมไ่ด้คดัแยกประเภท 
➢ ไมม่ีมาตรการปอ้งกนัการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีอาจจะปนเปือ้นสูส่ิง่แวดล้อม
➢ ไมพ่บการรายงานก๊าซเรือนกระจก
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

แนวปฏิบัติ

1. จริยธรรมทางธุรกิจ
• การด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต
• การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
• การปกป้องข้อมูล
• ความปลอดภัยทางไซเบอร์  
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
• การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
• ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล

2. คุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบรกิาร
• การควบคุมคุณภาพการผลิต
• การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
• การตรวจสอบย้อนกลับ

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน
• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
• การให้เสรีภาพในการรวมกลุ่มเป็น
สมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

• การใช้สิทธิในที่ดิน
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
• การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค
• การจ้างงาน
• การคุ้มครองแรงงาน
• การไม่บังคับใช้แรงงาน
• การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์

5. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

6. ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
7. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• การควบคุมมลพิษ

การน าจรรยาบรรณธุรกจิไปปฏิบัติ
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า

• การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

การสื่อสารและการฝกึอบรม

คู่ค้าต้องสื่อสาร และจัดฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกจิ
ส าหรับคู่ค้าให้กับพนักงาน แรงงาน และ
ผู้รับจ้างช่วง เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

1

การน าจรรยาบรรณธุรกิจไปปฏบิตัิ ตัวอย่าง
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

การบรหิารจดัการจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคูค่า้
2.1 เรียนรู้ ลงนามรับทราบและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจส าหรับคูค่้า
2.2 จัดให้มีระบบการบรหิารจัดการให้สอดคล้องกบั

จรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคูค่้า
2.3 ให้ความยินยอมแก่บริษทัในการตรวจสอบการ

ด าเนินงานของคูค่้า (right to audit) และมีการ
ปรับปรุงตามค าแนะน า 

2.4 หากไม่ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด บริษัทอาจพิจารณาด าเนินการตามมาตรการที่
เหมาะสมของบรษิัท

77

การน าจรรยาบรรณธุรกิจไปปฏบิตัิ ตัวอย่าง

BU
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2. จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า

การน าจรรยาบรรณธุรกิจไปปฏบิตัิ

การรอ้งเรยีนและแจ้งเบาะแส

3.1 คู่ค้าต้องจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งให้มีนโยบายการไม่ตอบโต้
และกระบวนการจัดการกับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
ที่โปร่งใส เข้าใจง่าย มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและ
ผู้แจ้งเบาะแส 

3.2 คู่ค้าสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการ
กระท าที่เชื่อได้ว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรม โดย
ปฏิบัติตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
แจ้งเบาะแสของบริษัท

3.3 คู่ค้าต้องรายงานให้บริษัททราบถึงสถานการณ์ที่อาจ
ส่งผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้าฉบับนี้

ตัวอย่าง

3

78

กระบวนการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

ที่มา: https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance/whistleblowing

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
1) ทางเว็บไซต์ : https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
2) ทางอีเมล ์: cpg@cp.co.th
3) ทางแอพพลิเคชั่น : CPG Connect > More > Portal >Whistle blowing
4) ทางโทรศัพท์ : 020-111-777 (จันทร-์ศุกร์)
5) ทางจดหมาย :
ส านักก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 ชั้น 
17 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10300

1.เอกสาร 
1.1 แผนการหรือบันทึกการสื่อสาร เรื่อง การแจ้งเรื่องร้องเรียน และแจ้ง
เบาะแส 
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Agenda for today

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหาอย่างย่ังยืน 

3. จรรยาบรรณธรุกิจส าหรับคู่ค้าและแนวทางการตรวจประเมิน 

4.  แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า

1.  แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า
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วัตถุประสงค์

เพื่อให้มั่นใจว่าการตรวจประเมินคู่
ค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และมี
การด าเนินงานที่สอดคล้องตาม
คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่
ค้า เครือเจริญโภคภัณฑ์

ขอบเขต

ครอบคลุมกระบวนการ การจัด
โปรแกรมการตรวจประเมิน การ
ด าเนินการตรวประเมิน การจัดส่ง
รายงานการตรวจประเมิน รวมถึง
การติดตามด าเนินการแก้ไขและการ
พัฒนาศักยภาพของคู่ค้า



แนวทางการตรวจประเมินคู่ค้า
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การก าหนดวตัถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

ควรสอดคล้องกับทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ และ
จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า

การประเมนิความเสีย่งและโอกาส
ของโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะมี
ผลกระทบกับแผนการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

การจดัท าแผนการตรวจประเมนิ

• ครอบคลุม Critical Tier1, 
Critical Non-tier 1, High risk 
supplier และ ที่ ไม่ผ่ าน เกณฑ์
Self-Assessment

• ก าหนดขอบเขตและคัดเลือกทีม

การเตรยีมการกอ่นการตรวจ
ประเมนิ
• ทบทวนแผนการตรวจ
• ก าหนดวิธีการตรวจ (On-site 
หรือ Remote)

• ท าความเข้าใจกิจกรรมของคูค่้า
• จัดเตรียม Audit Checklist

การจดัท ารายงานการตรวจประเมนิ

ควรอ้างอิงถึง เช่น วัตถุประสงค์
และขอบเขตการตรวจ, เกณฑ์การ
ตรวจ, ผลการตรวจและหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง, สรุปผลการตรวจและ
แนวปฏิบัติที่ดี

การออกรายงานการตรวจประเมนิ

ควรออกรายงานการตรวจประเมนิ
ภายในระยะเวลาที่ตกลงไว้กับคู่ค้า  
หากล่าช้าควรแจ้งเหตุผลให้คู่ค้า
ทราบ

การแกไ้ขและตดิตามผล
• ติดตามแผนการแกไ้ขจากคูค่้าภายใน
ระยะเวลา 30 วัน
• เกณฑ์การประเมิน A (Minor NC < 5 
ข้อ), B (Minor NC > 5 ข้อ/Major NC 
1 ข้อ), C (Major NC > 2 ข้อ)

การด าเนนิการตรวจประเมนิ 

การประชุมเปิด, ด าเนินการ
ต ร ว จ ต า ม แ ผ น ,  ก า ร
รวบรวมข้อมูลระหว่างการ
ตรวจ, บันทึกสิ่งที่พบจาก
การตรวจ, การประชุมปิด

การทบทวนและปรบัปรงุแผนการตรวจ
ประเมนิ 

• ควรทบทวนแผนงานการตรวจประเมิน
เพื่อประเมินว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่

• ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับปรุง
การตรวจประเมินครั้งต่อไป 

1 2 3 4 5

6 7 8 9



ประเภทของผลการตรวจประเมิน
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ข้อบกพรอ่งหลกัทีส่ าคญั (Major Non-Compliance)
การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดหนึ่งหรือหลายข้อของมาตรฐานระบบการจัดการ หรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดข้อสงสัย
อย่างมากเกี่ยวกับความสามารถของระบบการจัดการของคู่ค้าในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ข้อบกพรอ่งรอง (Minor Non-Compliance) 
การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของมาตรฐานการจัดการ แต่ไม่มีผลกระทบที่ส าคัญใดๆ ต่อความสามารถของระบบ
การจัดการของคู่ค้าในการบรรลุตามวัตถุประสงค์

โอกาสในการปรบัปรงุ (Potential Improvement)  
ข้อแนะน าที่จะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดของมาตรฐาน

แนวปฏบิตัทิีด่ี (Good Practice) 
วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและมีหลักฐาน
ของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการบันทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้
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ผลการประเมนิ เกณฑก์ารประเมนิ แนวปฏบิตัิ
Minor NC < 5 ข้อ • จัดท าแผนด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ได้ด าเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน
• เข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้าทุก 3 ปี

Minor NC > 5 ข้อ

หรือ Major NC 1 ข้อ

• จัดท าแผนด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน
• แนบหลักฐานที่ได้ด าเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน
• เข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้าทุก 1 ปี

Major NC > 2 ข้อ

• จัดท าแผนด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วัน
• แนบหลักฐานที่ได้ด าเนินการแก้ไขภายใน 90 วัน
• ตรวจประเมินซ้ า (Follow up Audit) เพื่อติดตามการแก้ไข ณ 

สถานประกอบการของคู่ค้าภายใน 3-6  เดือน
• เข้าตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้าทุก 1 ปี 

A

B

C
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Thank you 

for your 

attention



แบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรม : จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่คา้ (SUPPLIER 
CODE OF CONDUCT) และเทคนิคการตรวจประเมินคู่ค้า (SUPPLIER AUDIT)

https://forms.gle/Ue7bjjFUsXPthQyo8
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